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Introduction

Le contexte

Depuis le 1*" janvier 2013, la Communauté d’Agglomération du Gard Rhodanien est Autorité
Organisatrice de la Mobilité dans son périmétre géographique. Sa création est issue d’un regroupement
de 5 Communautés de Communes et 3 autres communes. Depuis 2018, elle compte 44 communes.

C'est ainsi que le 1°" septembre 2017, il est convenu de procéder au transfert partiel de la DSP
départementale a la Communauté de I’Agglomération du Gard Rhodanien pour les lignes et services
existants sur le périmétre de ses 43 communes.

Au 1°" septembre 2018, il a été convenu de procéder au transfert des services effectués sur la commune
de Montfaucon depuis le DSP régionale vers la Communauté de I’Agglomération du Gard Rhodanien qui
passe a 44 communes.

COMMUNES
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1. Objet

Ce rapport présente le bilan de I'activité du contrat de Concession du réseau UGGO pour la période de septembre
2020 a aolt 2021.

Il 'a pour finalité d’apprécier le fonctionnement du service public de transport et son adéquation aux besoins de la
population, conformément aux dispositions du contrat qui nous lie.

Le Concessionnaire Trans’Gard Rhodanien prend en charge la gestion du service délégué sous sa responsabilité et a
ses risques et périls, sur le périmétre qui lui a été confié.

Les services mis en place dans ce contrat se composent de :

e 2 navettes urbaines a Bagnols-sur-Céze et Pont-St-Esprit

e 4 lignes réguliéres : la ligne touristique 14 Vallée de la Céze et 3 lignes UGGO+ desservant les zones
d’activités

o 28lignes a dominante scolaire

e Un réseau de Transport A la Demande : Uggo Solidaire

Trans'Gard Rhodanien désigné comme mandataire est I'unique interlocuteur avec la Communauté d’Agglomération
du Gard Rhodanien. Sa mission est de mettre en ceuvre les services fixés par la convention, de conseiller sur les
évolutions du réseau en lien avec les besoins des clients. Il est aussi en charge de concevoir et de mettre en place
une politique commerciale et marketing. Assumant le risque commercial et industriel, Trans'Gard Rhodanien et ses
sous-traitants s'implique au quotidien pour assurer pleinement la mission de transporteurs a travers le bon
fonctionnement du service et son développement.

Les sous-traitances sont faites par les entreprises suivantes :

e Autocars Faure ;

e Administration Auran ;
e Autocars Arlaud ;

e Sud Est Mobilité ;

o Taxis Raoux.

Le partenariat avec 'agglo :
Pour s'inscrire dans une dynamique de réseau, des échanges réguliers ont lieu. Ce dialogue est 'occasion d’aborder
les besoins en mobilité et I'adéquation entre I'offre et la demande :

- Echanges réguliers, réunions tableaux de bord

- Réunions mensuelles

- Remises de dossier d’études (études de la navette de Pont Saint Esprit...)

2. Eléments contractuels

L’exploitation du réseau a été confiée par contrat de Concession par la Communauté d’Agglomération du Gard
Rhodanien a la société Trans'Gard Rhodanien en vertu d’'une délibération de I'Autorité Organisatrice du 16 juillet 2019
pour une période de huit ans, débutant le 1¢r septembre 2019 et se finissant le 31 aodt 2027.

Rapport annuel du concessionnaire, Septembre 2020 - Aodt 2021



Envoyé en préfecture le 12/07/2022
ll Recu en préfecture le 12/07/2022
Affiché le i

ID : 030-200034692-20220627-DEL141_2022-DE

Réseau de la Communauté d’Agglomération du Gard Rhodanien

3. Principaux événements de I'année

3.1 Renforcement de la ligne 14 en saisonnalité
A partir du 15 juillet 2020, une offre durant la période estivale a été mise en place pour 'année suivante 2021-2022.

Cette modification de l'offre s'explique par une volonté de reporter I'offre sur la période estivale pour favoriser la
demande touristique pour I'année suivante.

3.2 Lancement de la Navette Urbaine de Pont Saint Esprit

Le 1 juillet 2021 : Lancement de la ligne urbaine & Pont Saint Esprit (Option 2)

ITINERAIRE DE LA NAVETTE @ @ INFORMATIONS e
® @

Plan de ligne,
arréts

» Agence commarclals
7 Esplanade André Mourgue

30200 BAGNOLS-SUR-CEZE I ..... ‘
TéL : 04 66 89 77 41 ©
U u NAVETTE

DE UAGGLO

LAMDITEN .\,_ —_—

DU-RHONE .

desservis

navette cand uie

Horaires valables
a compter de Juillet 2021

o LA NAVETTE *

circule du lundi au samedl
toute lannée a

LEGENDE :

Arrét de bus de la navette

Pont-Saint-Esprit

(sauf jours fériés)

, Arrét de bus avec
-~ correspondance

ltinéraire du samedi matin
lors du marché

&&;&Mw ; | (e rseas UGG ast e "&%ﬂ

l/
! parta st TARS D RHODANIEN Edition Juillet 2021
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L'inauguration de la navette de PONT-SAINT-ESPRIT a eu lieu le 1 juillet 2021 & 10 heures au Champs de Mars.
Présences des élus de I'’Agglomération du Gard Rhodanien, de la mairie et de la presse. Petit déjeuner offert avant
d’effectuer un tour de l'itinéraire proposé par la navette.

Différentes actions de communication ont été mise en place : diffusion des flyers fiches horaires dans les boites aux
lettres, présence dans différents supports de presse, mise en place d'affichage dans les commerces de la ville et mise
en place de stand sur le marché de Pont-Saint-Esprit et avec I'Agglo Mobile le mercredi matin a Pont-Saint-Esprit.

/4-
" k_hodcnlen

invitation v

Jean Christian Rey, Président de |’ Agglomération du Gard rhodanien,
et Claire Lapeyronie Vice-Présidente déléguée aux mobilités et
déplacements et Maire de Pont-Saint-Esprit,
sont heureux de vous inviter
Jeudi 1er juillet 2021 a I'inauguration de la navette

‘,mmgv.,?m
U LA NAVETTE DE LAGGLO

@ 10h00, au Champ de Mars, Pont-Saint-Esprit autour d'un accueil café.

\ER
\

o MARS :
BT \ER rt‘\m& WxW' 3] GNAE(,\(D Vz:&‘,aw

€ 5UD

T GARD
&2 S —azm-e
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3.3. Déploiement de la vente en ligne en Juillet 2021 :
Tixipass : est une application regroupant différents réseaux de transport. Cette application permet I'achat de titres
de transport du réseau UGGO avec la vente de titre Bagro, 1V et 10V.

Et si votre
smartphone

TITREDE |
W TRANSPORT ? |

Titre combiné Bagro : lancé en été 2021, les titres Bagro sont des titres combinés entre plusieurs réseaux de
transports en commun : Orizo du Grand Avignon, liO de la Région Occitanie et UGGO. Plusieurs titres combinés
sont proposés a l'achat : un pass journée a 4€, des abonnements mensuels et annuels pour les — de 26 ans et
pour le tout public.

A PARTIR DE SEPTEMBRE 2021

foees.,  (surtout le réseau)
A

‘ % (sur tout le réseau)
@’ ORIZO
s @@
JSeamanic (lignes 115,121,122,
123,150 et 151)

Offre combinée Bagro en pass journée (4€), abonnements -26 ans et tout public

Disponible en agence ou a l'achat sur 7 . v d |

E%:

+d'infos sur (lj‘ uggomobilite.com
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3.4 Point social
> Arrivée du contréleur en décembre 2020 : Hervé LAGNIEN
> Arrivée du Directeur en mars 2021 : David GARRES
> Du 6 au 30 Avril, prolongement des vacances suite a un confinement.

3.3 Crise sanitaire
L’année 2021 a été marquée par la Covid-19.
Il s’en est suivi la mise en place d’un Plan de Transport Adapté sur la période du 6 au 30 avril 2021

Tableau du PTA (modifier les arrondis)

Heures non-effectuées Km non-effectués

Autocar 4909:25 110657,65
Midibus 0:00 0,00
Minicar 22pl. 428:17 8202,65
véhicule léger 95:05 1679,81
Total général 5432:49 120540,11
ARLAUD 749:28 17617,32
AURAN 1976:03 42841,78
FAURE 2467:24 55165,95
SEM 239:53 4915,06
Total général 5432:49 120540,11

La mise en ceuvre sur le réseau du PTA « Covid 19 » sur la période considérée a impacté les colts
variables comme suit :

5 432,37 heures non effectuées pour une valorisation de 88 831,56 € HT
120 540,96 kilométres non effectués pour une valorisation totale de 50 455.32 € HT

Pour les codts fixes de structure, frais généraux, frais marketing et commerciaux, bien que le confinement
d’avril 2021 soit partiel contrairement a celui de 2020, nous avons tout de méme réduit ces derniers a
concurrence de la réduction de I'offre kilométrique a savoir de 8.16%

Générant ainsi une restitution de 40 418,64 € HT

Ainsi, la régularisation brute globale en faveur de la CAGR est de de :
179 705,52 € HT sur I'exercice 2020/2021

Il convient de corriger cette régularisation brute des deux éléments suivants :
- Les dépenses engagées pour les mesures sanitaires pour un montant de :
4 134,66 € HT

- La perte de recette sur I'exercice 2020/2021 pour un montant de :
21 713,21 € HT

Il en résulte une régularisation nette en faveur de la Communauté d’Agglomération du Gard Rhodanien de
153 857,65 € HT sur I'exercice 2020/2021.
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3-4 Autres évéenements marquants du réseau

La seule déviation impactant le réseau est liée aux travaux de I'entrée sud de Pont-Saint-Esprit.

Les arréts Villa Clara et Gendarmerie furent neutralisés du 1¢" septembre 2020 au 30 juin 2021.

Création de I'arrét provisoire Marie Blachére.

Déviation "Marie Blachére” Pont Saint Esprit

du feu Bhyd. Carnot au rd-point ZAC Porte Sud :

soit

plus

1.8 km par le centre

2.2 km par la déviation

0.4 km par course et parvh empuntant la déviation

1 075 km pour 25 courses par semaine pour dller chercher les passagers de l'arrét "Marie Blachare”

ligne 100 15 . : 114 courses auxquelles ajouter 0.4 km

) courses parsemaine  soit: : .

ligne 101 29 cssant par a ce qui donne 45.6 km de plus par semaine

ligne 102 44 " . p 28 courses auxguelles djouter 0.75 km

- déwviation plus ;

ligne 103 28 14,75 km de plus par semaine

644 km productifs de plus par semaine sur 14 semaines
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Descriptif du réseau - Plan
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1. Descriptif des lignes
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15t Guentin Ls Potenie- U

Les Lignes Urbaines 1 et 2, ainsi que la ligne réguliére 14 fonctionnent du lundi au samedi annuellement et du lundi

au vendredi pour les lignes réguliéres 11, 12, 13.

Les lignes scolaires fonctionnent quant a elles en période scolaire.

34 lignes sillonnent les 44 communes du Gard Rhodanien : 28 lignes scolaires qui desservent 16 établissements
scolaires, 4 lignes réguliéres (11, 12, 13 et 14) et 2 lignes urbaines (1 et 2).

1 256 538 km totaux (km techniques compris) ont été parcourus sur la période, dont 1 030 533 sur les lignes scolaires,
163 286 sur les lignes réguliéres et 62 719 pour les navettes urbaines
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Ligne 11 du réseau UGGO| -

(Bagnols-sur-Céze-
| Marcoule-Port I'Ardoise)

Sources : données ploihation
\4 ond de carte: OSM
/“ teur : JAULIN Maxime, Avril 2022

iia X - - = = e =g

“ Ligne réguliére 1 duréseau | et
B UGGO (Vallée de la Céze)

b
Sources : données exploitation
ond de carte: OSM -
| JAuteur : JAULIN Maxime, Avril 2022
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Ligne 100 du réseau UGGO
(Issirac-Aiguéze-Bagnols-sur-

Ligne 130 du au
UGGO (Rochefort-du-

Laurent-des-Arbres-
_Bagnols-sur-Céze)

X e
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2. Production kilométrique 2020/2021

km
Ligne commerciaux km hip % hip
1 68 875 1164 2
2 11817 1171 10
11 39 097 1757 4
12 28 359 1974 7
13 5417 1984 37
14 55556 26 490 48
100 16 155 13332 83
101 21818 12 251 56
102 21 624 22 236 103
103 21443 11473 54
104 18 047 19 906 110
105 4 453 9 888 222
106 8172 19 294 236
107 24 572 15512 63
108 19 082 9 887 52
109 1779 7 275 409
110 1164 4216 362
111 5928 4 959 84
122U 19 405 12 901 66
130 29 499 24 828 84
131 43 933 30 358 69
132 50 482 38 681 77
133 8755 7 168 82
140 56 638 39918 70
141 10 938 11647 106
150 18 047 15007 83
160 27 950 29 160 104
170 13034 13437 103
171 13 066 9 392 72
180 7115 2 585 36
190 29 496 21 296 72
192 9708 5147 53
193 18 347 15 635 85
194 25 485 25122 99
734 696 486 703 66
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La gestion des biens

1. Le matériel roulant

N° Immatric Nb Type du car Centre Date mise Famille de car Norme Age

PAR ulation Plac en
h ﬂ a ﬂ ﬂ circulaticﬂ

1 CJ-509-RL 55 IRISBUS RECREO AUR 10-08-2012 SCO UGGO Euro5 9,66
2 CD-184-GP 55 IRISBUS RECREO AUR 28-03-2012 SCO UGGO Euro 5 r 10,03
7 CZ-017-VD 16 RENAULT MASTER AUR 23-10-2013 SCO UGGO Euro 5 F 8,45
11 AC-130-PP 61 IRISBUS RECREO AUR 28-08-2009 SCO UGGO Euro 5 r 12,61
14 FR-197-JC 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro 6 r 1,72
16 FR-367-JC 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro 6 r 1,72
19 DH-512-ZX 57 IVECO CROSSWAY AUR 29-07-2014 SCO UGGO Euro 6 F 7,69
33 FL-591-YE 22 MERCEDES SPRINTER AUR 28-11-2019 SCO UGGO Euro 6 r 2,35
34 FL-136-YD 22 MERCEDES SPRINTER AUR 28-11-2019 SCO UGGO Euro 6 F 2,35
36 FT-129-Z2Z 24 MERCEDES SPRINTER AUR 09-11-2020 SCO UGGO Euro 6 r 1,40
37 AN-906-PC 61 IRISBUS RECREO AUR 17-03-2010 SCO UGGO Euro 5 F 12,06
40 FR-180-JE 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro 6 r 1,72
44 FR-242-JE 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro 6 r 1,72
45 FR-700-JD 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro 6 r 1,72
46 FR-788-JD 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro 6 F 1,72
48 FR-872-JD 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro6 172
49 FR-047-JE 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro 6 F 1,72
50 DS-199-RA 13 MERCEDES SPRINTER CITY65 AUR 24-06-2015 URB UGGO Euro EEV r 6,79
53 ET-095-DV 19 MERCEDES SPRINTER CITY65 AUR 02-01-2018 URB UGGO Euro 6 F 4,26
54 FN-417-NS 22 MERCEDES SPRINTER AUR 06-02-2020 LR UGGO Euro 6 r 2,16
57 FR-109-JE 65 IVECO CROSSWAY AUR 15-07-2020 SCO UGGO Euro 6 F 1,72
58 AX-853-JC 63 IRISBUS RECREO AUR 23-07-2010 SCO UGGO Euro 5 r 11,71
59 AX-555-JW 63 IRISBUS RECREO AUR 26-07-2010 SCO UGGO Euro5 " 11,70
60 AX-832-JC 63 IRISBUS RECREO AUR 23-07-2010 SCO UGGO Euro 5 r 11,71
61 BV-516-CT 59 IRISBUS RECREO AUR 19-09-2011 SCO UGGO Euro5 " 10,55
63 BW 059 KN 61 IRISBUS RECREO AUR 15-10-2011 SCO UGGO Euro 5 r 10,48
304 CJ-892-CC 55 IRISBUS RECREO BAG 25-07-2012 SCO UGGO Euro 5 r 9,70
306 CV-963-JM 22 IVECO DAILY BAG 03-06-2013 LR UGGO Euro 5 r 8,84
309 FJ-178-PZ 38 OTOKAR BAG 22-08-2019 LR UGGO Euro 6 F 2,62
310 FJ-722-PZ 38 OTOKAR BAG 23-08-2019 LR UGGO Euro 6 2,62
311 DE-411-ER 59 IRISBUS RECREO POP BAG 24-03-2014 SCO UGGO Euro 5 8,04
312 DE-719-ER 59 IRISBUS RECREO POP BAG 24-03-2014 SCO UGGO Euro 5 8,04
313 DE-960-ER 59 IRISBUS RECREO POP BAG 24-03-2014 SCO UGGO Euro 5 8,04
315 FL-146-PD 37 MERCEDES SPRINTER CITY BAG 15-11-2019 URB UGGO Euro 6 2,39
316 FL-544-PD 37 MERCEDES SPRINTER CITY BAG 15-11-2019 URB UGGO Euro 6 2,39
318 FN-082-NS 22 MERCEDES SPRINTER BAG 06-02-2020 SCO UGGO Euro 6 2,16
319 FN-089-NT 22 MERCEDES SPRINTER BAG 06-02-2020 SCO UGGO Euro 6 2,16
325 FN-875-NN 22 MERCEDES SPRINTER BAG 06-02-2020 LR UGGO Euro 6 2,16
326 FR-450-KT 64 IVECO CROSSWAY BAG 17-07-2020 SCO UGGO Euro 6 1,72
327 FR-054-KY 64 IVECO CROSSWAY BAG 17-07-2020 SCO UGGO Euro 6 1,72
331 AC-524-KY 61 IRISBUS CROSSWAY BAG 14-08-2009 SCO UGGO Euro 5 12,65
332 FR-879-JC 64 IVECO CROSSWAY BAG 15-07-2020 SCO UGGO Euro6 1,72
333 AC-948-KY 61 IRISBUS CROSSWAY BAG 14-08-2009 SCO UGGO Euro3 " 12,65
334 AC-754-KY 59 IRISBUS RECREO BAG 14-08-2009 SCO UGGO Euro 5 r 12,65
335 AC-907-KY 59 IRISBUS RECREO BAG 14-08-2009 SCO UGGO Euro5 " 12,65
337 AC-897-KY 59 IRISBUS RECREO BAG 14-08-2009 SCO UGGO Euro 5 r 12,65
338 AC-865-KY 59 IRISBUS RECREO BAG 14-08-2009 SCO UGGO Euro5 " 12,65
339 AN-239-HJ 61 IRISBUS RECREO BAG 12-03-2010 SCO UGGO Euro5 12,07
Rapport annuel du concessionnaire, Septembre 2020 - Aodt 2021 p. 15

Trans Gard Rhodanien



Réseau de la Communauté d’Agglomération du Gard Rhodanien

Affiché le

340 CC-339-AY
341 CC-624-AY
342 DJ-263-KA
343 DJ-637-KA
344 DJ-827- JB
345 DJ-774-JC
346 DJ-304-DG
351 BK-152-TK
353 BK-111-TK
354 BL-O12-JA
357 BT-140-BE
713 FR-793-KT
714 FR-031-KW
715 FR-370-KW
716 FR-987-KW
737 CR-487-DC
741 DB-641-DD
742 DB-913-EQ
748 DH-750-ZW
11309 AC-365-KW
11311 AC-280-PP
12452 BB-689-CP

57
57
57
57
57
57

8
61
61
61
64
65
65
65
65
59
59
59
63
63
63
63

IRISBUS RECREO
IRISBUS RECREO
IVECO CROSSWAY
IVECO CROSSWAY
IVECO CROSSWAY
IVECO CROSSWAY
TRAFFIC

IRISBUS RECREO
IRISBUS RECREO
IRISBUS RECREO
IRISBUS RECREO
IVECO CROSSWAY
IVECO CROSSWAY
IVECO CROSSWAY
IVECO CROSSWAY
IRISBUS RECREO
IRISBUS RECREO
IRISBUS RECREO
IVECO CROSSWAY POP
MERCEDES INTOURO
MERCEDES INTOURO
MAN SCHOOLER

BAG
BAG
BAG
BAG
BAG
BAG
BAG
BAG
BAG
BAG
BAG
ARL
ARL
ARL
ARL
ARL
ARL
ARL
ARL
SEM
SEM
SEM
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01-02-2012 SCO UGGO
28-02-2012 SCO UGGO
13-08-2014 SCO UGGO
13-08-2014 SCO UGGO
12-08-2014 SCO UGGO
12-08-2014 SCO UGGO
07-08-2014 SCO UGGO
23-03-2011 SCO UGGO
23-03-2011 SCO UGGO
01-04-2011 SCO UGGO
23-08-2011 SCO UGGO
17-07-2020 SCO UGGO
17-07-2020 SCO UGGO
17-07-2020 SCO UGGO
17-07-2020 SCO UGGO
25-02-2013 SCO UGGO
06-12-2013 SCO UGGO
06-12-2013 SCO UGGO
29-07-2014 SCO UGGO
14-08-2009 SCO UGGO
28-08-2009 SCO UGGO
05-10-2010 SCO UGGO

Euro5 © 10,18
Euro5 | 10,11
Euro6 | 7,65
Euro6 | 7,65
Euro6 " 7,65
Euro6 | 7,65
Euro6 " 7,67
Euro3 | 11,04
Euro3 " 11,04
Euro3 | 11,02
Euro3 | 10,62
Euro6 | 1,72
Euro6 | 1,72
Euro6 | 1,72
Euro6 © 1,72
Euro EEV 7 9,11
Euro EEV " 8,33
EuroEEV © 8,33
Euro6 © 7,69
Euro5 | 12,65
Euro5 © 12,61
Euro5 | 11,51

Le parc utilisé sur le périmétre de I'Agglomération du Gard Rhodanien est de 70 véhicules nécessaires pour réaliser
'ensemble des services :

Répartition des véhicules par type de service

Genre
VL TAD
Minicar
Midicar
Midibus
Standard
Total

Lignes TAD
2

2

2

2

1

7 2

Répartition par types de marque de véhicules :

Répartition par marque de vh

2 11

"\

23

Scolaire Total %
2 2.85
8 10 14.28
2 2.85
2 2.85
53 54 7717
61 70 100.00
= IRISBUS
= RENAULT
IVECO
MERCEDES
= OTOKAR
= TRAFFIC
= MAN
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Répartition par type d'activité (scolaire ou réguliére) :

Répartition par type d'activité

4 5

‘ = Lignes réguliéres

= Lignes scolaires

= Lignes navettes urbaines

61

L’age moyen du parc par catégorie de véhicules :

= 54 cars de 55 places ou plus d’'une moyenne d'age de 6,67 ans
= 2 midi cars de capacité 37 places agés de 1,24 ans

= 2 bus urbains de 38 places d’'une moyenne d'age de 1,47 ans

= 8 minibus de 22 places d'une moyenne d’age de 2,68 ans

= 1 véhicule type Traffic de 8 places agé de 6,52 ans

= 1 véhicule de 16 places &gé de 6 ans

= 2 véhicules légers gés 1 an

Les véhicules les plus anciens sont de 2009 et les plus récents sont de 2020.

Normes Euro
5% 7%

= Euro 3
m Euro 5

38% = Euro 6

50%
\ / Euro EEV

L’age du parc relativement récent traduit une volonté de respecter les normes environnementales et ainsi réduire les
émissions de monoxydes d’azote, de monoxyde de carbone et les particules. A ce titre 50% des véhicules sont en
Euro 6, 5% en EEV et 38% en Euro 5.

Consommation moyenne litres au 100 kilométres.

Genre Conso.
VL TAD* -
Minicar 10.55
Midicar 16.22
Midibus 18.00
Standard 31.52

* Véhicules Hybrides : consommation gas-oil non significative
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2. Le matériel embarqué

Equipements des véhicules
100% des cars sont équipés d’éthylotests anti-démarrage,
100% des cars sont équipés de girouette,

100% des cars sont équipés de I'outil de géolocalisation

Billettique
L’essentiel du parc est équipé du systéme billettique CONDUENT.

Les navettes urbaines seront équipées d’un systéme de comptage voyageur pour recueillir des données fiables et
suivre I'évolution de la fréquentation.

Les pupitres billettiques permettent les ventes embarquées et le rechargement des billets sans contact (BSC) d’un ou
deux voyages. lls permettent également la lecture des cartes scolaires ainsi que de I'ensemble des produits de la
gamme UGGO.

Le BSC est un support sdr, qui permet le rechargement de titres occasionnels comme le TU, 2 voyages, .... Ce support
souple n'est pas personnalisable. La Carte Sans Contact est quant a elle un support rigide et nominatif, sur laquelle
on peut charger tous les titres et notamment les abonnements.

Sur I'année scolaire aucun matériel n’a été envoyé en SAV
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MONTCLUS
MONTCLUS
MONTCLUS
MONTCLUS
MONTCLUS
MONTCLUS

MONTCLUS

ST ANDRE DE
ROQUEPERTUIS
ST ANDRE DE
ROQUEPERTUIS
ST ANDRE DE
ROQUEPERTUIS
ST ANDRE DE
ROQUEPERTUIS

GOUDARGUES
CORNILLON
CORNILLON
CORNILLON
CORNILLON

CORNILLON

CORNILLON

CORNILLON

ST LAURENT DE
CARNOLS

ST LAURENT DE
CARNOLS

LA ROQUE SUR
CEZE

ST MICHEL
D'EUZET

ST MICHEL
D'EUZET

ST MICHEL
D'EUZET
ST-MICHEL
DEUZET

ST MICHEL
D'EUZET

ST MICHEL
D'EUZET

ST GERVAIS
ST GERVAIS
ST GERVAIS
ST GERVAIS
ST GERVAIS
BAGNOLS
BAGNOLS
BAGNOLS

PLACE
CAVE
CAVE
BERNAS
BERNAS

LE MARTEL
LE MARTEL

PONT DE CEZE
PONT DE CEZE
PLACE

ROUDE

VILLAGE
LA VERUNE
LA VERUNE
MAIRIE

MAIRIE

ST. GELY
VILLAGE

CAZERNAU
CAZERNAU

ABRIBUS
CAREYRASSE

LE PONT

CROIX ST
MICHEL
CROIX ST
MICHEL

GRAND TERRE

LAVOIR
CHEMIN DU
GRES

CHEMIN DU
GRES

STADE

STADE

CENTRE
CIMETIERE
CIMETIERE
MAISON RABIER
MAISON RABIER

LES 2 PLATANES

A/R

A > A > A >

>

A/R
A/R

A/R

o > A >

A/R

A/R
A/R

A/R

A/R

A/R

Affiché le

Envoyé en préfecture le 12/07/2022
ll Recu en préfecture le 12/07/2022

— i —
— ==

ID : 030-200034692-20220627-DEL141_2022-DE

terre
terre
terre
terre
terre
terre

terre

terre

terre

terre

terre

désactivé
enrobé
terre

terre

terre
terre

terre

terre

béton

enrobé

terre

ferre

ferre

terre

terre

terre

terre

terre

béton
béton
terre
terre

terre

16-06-2020

attente validation CG
attente validation CG
attente validation CG
attente validation CG
attente validation CG

attente validation CG

non validé par CG de
Besseges
non validé par CG de
Besseges

16-06-2020

non validé par CG de
Besseges

attente validation CG
attente validation CG
attente validation CG
16-06-2020
16-06-2020
16-06-2020

attente validation CG

aftente validation CG
16-06-2020
16-06-2020

16-06-2020

non validé par CG de
Besseges
non validé par CG de
Besseges

attente validation CG

non validé par la mairie

aftente validation CG

aftente validation CG
03-06-2020

03-06-2020

voir avec la mairie
03-06-2020

03-06-2020

03-06-2020

03-06-2020

03-06-2020

16-06-2020

16-06-2020

16-06-2020
16-06-2020

16-06-2020

16-06-2020

16-06-2020

16-06-2020

21-07-2020
21-07-2020

21-07-2020
21-07-2020
21-07-2020
21-07-2020
15-07-2020
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BAGNOLS LES 2 PLATANES R 1 tere 03-06-2020 23-07-2020
PARKING
BAGNOLS RELASDELA  A/R 1 1 1 1 1 enrobé 15-12-2019 23-12-2019
CEZE
AVENUE DE e
BAGNOLS L EUROPE A 1 1 désactivé  15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS POLE EMPLOI A 1 enrobé 15-12-2019 23-12-2019
AVENUE VIGAN )
BAGNOLS BRAQUET A 1 1 béton 15-12-2019 23-12-2019
AVENUE DE
BAGNOLS L ANCYSE A 1 terre 15-12-2019 23-12-2019
LES JARDINS DE )
BAGNOLS L ANCYSE A 1 enrobé 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS C.C. LA enobé  15-12-2019 23-12-2019
INTERMARCHE
BAGNOLS LA CITADELLE A 1 enrobé 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS MONT COTTON A 1 béton 15-12-2019 23-12-2019
CENTRE
BAGNOLS HOSPITALIER A 1 terre 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS C.C. A enrobé  15-12-2019 23-12-2019
CARREFOUR
PARKING ,
BAGNOLS S ALLENDE A 1 enrobé 15-12-2019 23-12-2019
CENTRE LEO
BAGNOLS L AGRANGE A 1 terre 15-12-2019 23-12-2019
MARCEL .
BAGNOLS PAGNOL A 1 béton 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS PIERRE BOULOT A 1 enrobé 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS E,E"ééGARE 1 1 1 1 1  enrobé 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS gﬁ"c"éGARE R ] 11 1 1  enobé  1512-2019 23-12-2019
BOULEVARD ,
BAGNOLS L ACOMBE A 1 béton 15-12-2019 23-12-2019
PLACE DU ,
BAGNOLS POSTERLON A 1 enrobé 15-12-2019 23-12-2019
AVENUE DE e
BAGNOLS L EUROPE R 1 désactivé  15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS PANISCOULE A (S I 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS PANISCOULE R T 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS BERRET Z.A. A 1 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS BERRET Z.A. A/R 1T 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS AUTOSUR A 1 voir avec I'Agglo
ATELIERS
BAGNOLS MUNIGIPAUX A 1 15-12-2019 23-12-2019
BAGNOLS ORANO DS A/R 1 15-12-2019 23-12-2019
P.R.A.E.
CHUSCLAN MARCEL A/R 1 terre voir avec I'Agglo
BOITEUX
CHUSCLAN [.C.S.M. A/R 1 terre voir avec I'Agglo
LAUDUN- PORT
L ARDOISE L ARDOISE A 1 terre 19-11-2020 15-12-2020
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L' ARDOISE LARDOISE R terre 19-11-2020 15-12-2020
LAUDUN- ROUTE DE .

L'ARDOISE BAGNOLS A enrobé 19-11-2020 15-12-2020
LAUDUN- ROUTE DE .

L'ARDOISE BAGNOLS R enrobé 19-11-2020 15-12-2020
LAUDUN-

L' ARDOISE LA BASCULE A 19-11-2020 15-12-2020
LAUDUN- : :

L'ARDOISE LA BASCULE R voir avec I'Agglo

LAUDUN- .

L' ARDOISE EDITH PIAF A enrobé 19-11-2020 15-12-2020
LAUDUN-

L'ARDOISE EDITH PIAF R terre 19-11-2020 15-12-2020
LAUDUN- . .

L'ARDOISE ENSOLEILLADE  A/R voir avec I'Agglo

ORSAN VILLAGE A désactivé  voir avec I'Agglo

ORSAN VILLAGE R désactivé  voir avec I'Agglo

ORSAN LA CROIX A voir avec I'Agglo

ORSAN LA CROIX R voir avec I'Agglo

ORSAN LES PLANES A voir avec I'Agglo

ORSAN LES PLANES R voir avec I'Agglo

PONT-SAINT-

ESPRIT LIDL A/R 28-06-2021 28-06-2021
PONT-SAINT- CENTRE

ESPRIT HOSPITALIER A/R 28-06-2021 28-06-2021
PONT-SAINT- MONUMENT

ESPRIT AUX MORTS A 28-06-2021 28-06-2021
PONT-SAINT- CHAMPS DE

ESPRIT MARS R 28-06-2021 28-06-2021
PONTSAINT- G AMBETTA A 28-06-2021 28-06-2021
ESPRIT

PONTSAINT- G AMBETTA R 28-06-2021 28-06-2021
ESPRIT

PONT-SAINT- . .

ESPRIT INTERMARCHE A voir avec I'Agglo

PONT-SAINT- CLOS BON . '

ESPRIT HAURE A/R voir avec I'Agglo

PONT-SAINT- . .

ESPRIT JEAN JAURES R voir avec I'Agglo

PONTSANT SPRIPONTAN AR 28-06-2021 28-06-2021
PONANTvivaclara A 28-06-2021 28-06-2021
PONTSAINT- viLLacLARA R 28-06-2021 28-06-2021
ESPRIT

PN AN GENDARMERIE A 28-06-2021 28-06-2021
PO SANT GANDARMERE R 28-06-2021 28-06-2021
Eg)NRlTT—SAINT— ZA PORTE SUD A/R 28-06-2021 28-06-2021

L'installation des poteaux d'arréts continuera sur I'année 2021-2022, les évenements dus a I'épidémie de la COVID-
19 ont différé I'obtention des autorisations de travaux aupres des différentes autorités territoriales.

Il est & noter qu’une intervention autre que le préventif a été réalisée sur cette deuxiéme année d’exploitation, a

savoir le changement de deux vitres des poteaux a I'arrét Gallier a Pont St Esprit et a I'arrét Maison Rabier direction

Montclus.
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4. Outils informatique

4.1 ABC Planning :

Ce logiciel assure la gestion, les affectations des conducteurs et des véhicules avec une fonction automatisée pour

tous les transports a caractére régulier.

De ce fait, ce logiciel interdit toute double affectation erronée ou tout chevauchement horaire, ainsi que toute validation
de la journée tant que tous les services n'ont pas été pourvus d’'un autocar et de son conducteur.

4.2 ALX :- Logiciel maintenance et stock

ALX est un logiciel de gestion de I'entretien du parc de véhicules, ses consommations, son stock.

Ce logiciel gére toutes les alertes nécessaires au bon fonctionnement du

parc quelles soienta échéance

temporelle (visite périodique service des mines, visite limiteur de vitesse ou tachygraphe, échange de bouteille d’air,
etc. ...) ou kilométrique (déclenchement de tous les entretiens et contréles du véhicule selon les parametres qui ont

été stipulés par notre service mécanique et les seuils d’alerte définis).

4.2 AGILTRACK : Logiciel de géolocalisation.

Agiltrack est un systéme de géolocalisation embarqué qui permet un suivi en temps réel de tous les véhicules et de

faire une recherche du parcours de ces derniers véhicules en cas de réclamation.

—_— * Ny 3
incses OO Lanes OO QP A8 e IR0
Configuration par défaut v )
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Aucune o
Aucune €
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Aucune. B 74
P 4
P — §
s D98 % g6 Basac
Code inconnu : 94 =
Code inconnu 1 1 m ﬁ
Aucune. —
Code 14059 2N
Code inconnu : 100 o1 »> Y
Code inconnu : 2 mmmsay e 05 C4annes
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Aucune Catégorie - | Libellé - Immatriculabon ~ . | Date - . | Distance (km.)~ - | Etat~- | | |
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Les moyens humains
1. L’organisation

Organigramme fonctionnel (effectifs 2021)

Organigramme de la Société

DIRECTEUR
Brice VERDIER / David GARRES

RESPONSABLE EXPLOITATION RESPONSABLE MARKETING ET RESPONSABLE SUIVI DU
Benjamin MASSON COMMERCIALE CONTRAT
Christelle CHAUVEL ‘ Nadége NOE

1 |

CONTROLEUR ASSISTANTE MARKETING ET ESTION
Frédéric GALLIERE / Hervé COMMERCIALE d cmm'::'::ﬁ"usmi m;:;mﬁc:“
LAGNIEN Alice FORTIN

l

[ FAURE ][ AURAN ][ ARLAUD ][ SEM ][ TAXI RAOUX ]

\

[ CONDUCTEURS (TRICES) ]

Personnel de |a société dédiée

Personnel mis a disposition par SNTA

Personnel entreprise (sous-traitance)

[ CHEF D’ATELIER - MECANICIEN ]—CMMM
équipée de ses propres

l [ ‘ installations techniques S Ei cas de " | 2 Vexpl ou
. Agent d’urgence, une permanence téléphonique est assurée 7j/7 et
. Ele . o 24h/24.
- Carrossier d’entretien

Parité hommes / femmes

45%
55%

= Hommes = Femmes
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En raison de I'offre commerciale du réseau et de sa vocation scolaire, ce dernier nécessite des moyens humains
importants aux heures de pointes et en périodes scolaires, d'ou un effectif important de conducteurs a temps partiel
avec un contrat de CPS. Les temps partiels représentent 84% des effectifs de conduite.

L'effectif est de 43.1 ETC en conduite.

Temps de travail personnel de conduite

Temps Complet

\ 16%

= Temps Complet

= Temps Partiel
Temps Partiel P

84%

PERSONNEL DE CONDUITE

Conducteurs affectés au réseau UGGO 62
Dont CPS en CDI 52
Dont TC en CDI 10
Moyenne d’age 51,84
Ancienneté moyenne 8,86
Nombre d'embauches 8,00
Nombre de sorties 3,00
PERSONNEL SEDENTAIRE

Direction Générale et Direction 0,70
Superviseur du réseau UGGO 1,00
Agent Contréle réseau UGGO 1,00
Agents des services généraux (paye, comptabilité) 0,30
Responsable suivi Contrat / Qualité 0,60
Agent Marketing — suivi billettique 1,20

Le personnel sédentaire représente 4,8 ETC.
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Répartition du personnel de I'entreprise :

Temps de travail personnel de conduite

\

Pers. Sédentaire
7%

= Pers. de conduite

m Pers. Sédentaire

Pers. de conduite
93%
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Heures de Conduites par Lignes

h
conduite .
Ligne commerci CORCUILE
al hip
annuelles
annuelles
1| 3952 250
2 437 78
11 1 504 154
12| 1092 112
13 208 21
14| 1637 653
100 485 375
101 733 365
102 816 723
103 698 351
104 635 533
105 190 265
106 345 569
107 518 430
108 670 359
109 102 220
110 66 101
111 187 128
122U 626 360
130 763 569
131 1320 884
132 1752 1213
133 430 201
140| 1524 939
141 447 252
150 529 426
160 1021 844
170 506 380
171 501 278
180 290 127
190 846 491
192 281 157
193 523 343
194 638 675
Total 26 272 13828
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FORMATION SOCIETE ORGANISME DUREE / PERS DEBUT FIN
FCO ARLAUD AFTRAL 35 15-02-2021  19-02-2021
LATECHNIQUE AUTOUR

ARLAUD MICHELIN 14 08-02-2021  10-02-2021
DU PNEU POIDS LOURD
SST ARLAUD CEFOTEC 7 15-02-2021  15-02-2021
SST ARLAUD CEFOTEC 7 19-02-2021  19-02-2021
SST ARLAUD CEFOTEC 7 19-02-2021 = 19-02-2021
SST ARLAUD CEFOTEC 7 19-02-2021  19-02-2021
EXTINCTEUR AURAN C2F 4 26 10 2020 26 10 2020
EXTINCTEUR AURAN C2F 4 27 102020 27 102020
EXTINCTEUR AURAN C2F 4 28 10 2020 28 10 2020
FCO AURAN ’ROMOT RAN: 35 26 04 2020 26 04 2020
FCO AURAN ’ROMOT RAN:! 35 26 04 2020 26 04 2020
FCO AURAN ’ROMOT RAN! 35 26 04 2020 26 04 2020
FCO AURAN ’ROMOT RAN:! 35 26 04 2020 26 04 2020
FCO AURAN ’ROMOT RAN:! 35 26 04 2020 26 04 2020
FORMATION INITIALE
MINIMUM OBLIGAT OIRE AURAN AFTRAL 140 22 02 2021 19 03 2021
ECO CONDUITE AURAN AFTRAL 7 21 06 2021 21 06 2021
ECO CONDUITE AURAN AFTRAL 7 21 06 2021 21 06 2021
ECO CONDUITE AURAN AFTRAL 7 21 06 2021 21 06 2021
FCO FAURE AFTRAL 35 15-02-2021  19-02-2021
FCO FAURE AFTRAL 35 15-02-2021 = 19-02-2021
FCO FAURE AFTRAL 35 15-02-2021  19-02-2021
FCO FAURE AFTRAL 35 19-04-2021 23-04-2021
FCO FAURE AFTRAL 35 19-04-2021 = 23-04-2021
FCO FAURE AFTRAL 35 19-04-2021  23-04-2021
FCO FAURE AFTRAL 35 19-04-2021 23-04-2021
FORMATION CONSTAT FAURE INTRA 1,5 19-05-2021 = 19-05-2021
FORMATION CONSTAT FAURE INTRA 1,5 19-05-2021 19-05-2021
FORMATION CONSTAT FAURE INTRA 1,5 19-05-2021 19-05-2021
FORMATION CONSTAT FAURE INTRA 1,5 19-05-2021 = 19-05-2021
FORMATION CONSTAT FAURE INTRA 1,5 19-05-2021 19-05-2021
FORMATION CONSTAT FAURE INTRA 1,5 19-05-2021 19-05-2021
RECYCLAGE SST FAURE CEFOTEC 7 15-02-2021  15-02-2021
RECYCLAGE SST FAURE CEFOTEC 7 15-02-2021 = 15-02-2021
RECYCLAGE SST FAURE CEFOTEC 7 15-02-2021  15-02-2021
RECYCLAGE SST FAURE CEFOTEC 7 23-02-2021 23-02-2021
RECYCLAGE SST FAURE CEFOTEC 7 23-02-2021 23-02-2021
RECYCLAGE SST FAURE CEFOTEC 7 23-02-2021  23-02-2021
RECYCLAGE SST FAURE CEFOTEC 7 23-02-2021 23-02-2021
LATECHNIQUE AUTOUR
DU PNEU POIDS LOURD FAURE MICHELIN 14 08-02-2021  10-02-2021
MEO1E6 — TECHNOLOGIE
DES MOTEURS AUTOBUS FAURE IVECO BUS 28 01-02-2021  04-02-2021
GNV
ECO CONDUITE et
PREVENTION DU RISQUE FAURE 7 07-06-2021  07-06-2021
ROUTIER
ECO CONDUITE et
PREVENTION DU RISQUE FAURE 7 07-06-2021  07-06-2021
ROUTIER
ECO CONDUITE et
PREVENTION DU RISQUE FAURE 7 07-06-2021  07-06-2021
ROUTIER
ECO CONDUITE et
PREVENTION DU RISQUE FAURE 7 10-06-2021 = 10-06-2021
ROUTIER
ECO CONDUITE et
PREVENTION DU RISQUE FAURE 7 10-06-2021 = 10-06-2021
ROUTIER
ECO CONDUITE et
PREVENTION DU RISQUE FAURE 7 10-06-2021  10-06-2021
ROUTIER
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Sur la période, il y a eu 812 heures de formation. Les heures de formation se répartissent de la maniére suivante :
73% dédiées a la conduite : FCO, Titre Pro, Passerelle, FIMO

11% dédiées aux formations relatives a la sécurité : SST, recyclage, extincteur.

8% pour des formations autres : Mécanique, pneumatiques

8% dédiées a la formation éco conduite

L’Eco conduite est un axe important. La sensibilisation des salariés a travers la formation, notamment FCO qui rappelle
les gestes environnementaux grace au volet éco conduite. Cette formation a été dispensée cette année et le sera tout
au long du contrat , elle est un axe prioritaire depuis des années : en fonction des filiales entre 90% et 95% des
conducteurs ont regu la formation.
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La qualité de service

1. Présentation des indicateurs de la qualité de service
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Différentes modalités de contrdle sont mises en ceuvre pour mesurer les critéres de qualité de service : les controles

physiques dans les autocars et le suivi d'indicateurs variés comme suit :

e | etauxde pannes en ligne :

Calculé a partir du nombre de pannes en ligne par rapport au nombre de courses effectuées.

e |e taux de disponibilité de nos véhicules :

Calculé a partir du nombre de jours d'immobilisation d'un car par rapport au nombre total de véhicules

dans le parc.
e e nombre d'accidents responsables.
e e nombre de procés-verbaux émis.

e Lavisibilité du réseau :

Prenant en compte les mails de demandes de contact regus, les appels téléphoniques et les passages

physiques a 'agence commerciale UGGO.

e e nombre de réclamations regues, pondérées par leur pertinence avérée ou non.

2. Mesure des indicateurs

Taux de panne en ligne
Nombre de courses
Suivi Taux de disponibilité
d'exploitation  Nombre d'accidents responsables
Nombre de controles
Nombre de PV émis pour non validité de titres
Nombre de mails contact sur site

. Nombre de connexion
Accueil

clientéle 3 .
Nombre d'appels a I'agence commerciale

Nombre de réclamations

Nombre de personnes physiques a l'agence commerciale

0,095%
51693
99%

1

302

0

120

36 180
3759
3840
7

e Letauxde pannes en ligne est égal & 0,095% sur I'année scolaire 2020-2021, ce résultat correspond

a 2 pannes en plein service sur un total annuel de 51 693 courses.

Le taux de disponibilité des véhicules est de 99% sur I'année scolaire, ce chiffre montre que sur

I'année il a été exceptionnel que plus d’un car soit immobilisé a la fois.

Nous avons connu 1 accident responsable sans dommages corporels
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¢ Notre engagement de contréle porte sur 1% des courses effectuées soit, 302 contréles sur la période
de septembre 2020 & juin 2021.
Ces contrdles sont effectués par 2 contréleurs, leur mission est de veiller :

- au respect de la validité des titres de transport

- au respect du réglement intérieur

- ala qualité de service (respect des horaires, des arréts, propreté des cars, vérification du matériel
de localisation embarqué...)

- a la sécurité (intervention en cas d'incivilités)

- intervention & la résolution des réclamations.

Seul 1 PV a été émis pour non présentation de titres valides.

o Visibilité du réseau :
= 3759 personnes se sont rendues physiquement & 'agence commerciale UGGO.
= 36 180 connexions au site www.uggomobilite.com ont été recensées.
= 3840 appels téléphoniques ont été passés a 'agence commerciale.

Nous avons regu 7 réclamations, l'intégralité des celles-ci ont été traitées dans un délai de 24h.

Cf. ci-dessous le tableau des réclamations

I
Date & heure Date Nom . . p Date . de
P VLo s s R Transporteur Ligne Resumeé A Pertinent
évenement d'émission plaignant réponse réponse
en jour
14-10-2020 14-10- 14-10- .
15:00 2020 BRISSAC TGR Dde remboursement 2020 oui 1
04-12-2020 04-12- Passager non pris en 07-12- .
18:05 2020 LASRI FAURE 013 Charge 2020 oul 0
., 29-01- Passager non pris en 01-02-
non renseigne 2021 FAUVEL AURAN charge 2021 non 0
04-02-2021 08-02- Passager non pris en 08-02- .
17:10 2021 COLOMBET AURAN 102 charge 2021 oui 1
03-05-2021 04-05- . . N 04-05- .
07:55 2021 VALMALLE FAURE 132  Depose hors d'un arrét 2021 oui 0
10-05-2021 10-05- Passager non pris en 10-05- .
16:30 2021 PONCE ~ AURAN 108 harge 2021 oul 0
23-07-2021 23-07- Passager non pris en 30-07- .
12:00 2021 HAN 7AURE 4 charge 2021 eul ]

e 7 réclamations portant sur des passagers non pris en charge principalement.

e Durée de traitement d’une réclamation est de 24 heures ou 1 jours maximum.

e Incivilités sur la navette urbaine de Bagnols-sur-Céze :
Grace a la présence de la police municipale et des médiateurs, seules 3 incivilités ont été
enregistrées.
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Concernant les déchets, des bacs de tri sélectif ont été installés dans tous les dépbts pour le tri et la valorisation des

déchets.

\rﬁi'bus LES EMBALLAGES J
‘\ DANS LA POUBELL

T .

E JAUNE

s

| ’»-éﬁ:'.“!!t:g

@

Pour le stockage des produits nécessitants une attention particuliere, conformément aux régles en vigueur les bidons
d’huiles moteur et autres produits ne pouvant étre stockés a méme le sol sont conservés sur un bac de rétention et les

récipients servants a transvaser ses produits sont tous étiquetés.

Gestion des déchets dangereux :

La société CHIMIREC SOCODELI assure la gestion de I'ensemble des déchets industriels dangereux (filtres a huiles,
matériels souillés, emballages souillés, huiles usagées...). Le groupe CHIMIREC est engagé dans une démarche de
management intégré QSE (ISO 9001, OHSAS 18001 et ISO 14001) sur tous ses sites et filiales, et est référencé chez

REUNIR pour la collecte et le traitement des déchets.

Les déchets sont collectés, triés sur des plates-formes de regroupement et valorisés.
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Nous attachons une importance notamment aux deux éléments suivants :
La tragabilité

Lors de la collecte, CHIMIREC fournit un Bordereau de Suivi de Déchet par nature de produit. Ce document CERFA
accompagne le déchet tout au long de son cycle de vie et permet de répondre aux obligations légales et administratives.

Les filiéres de traitement

Le Groupe CHIMIREC garantit des solutions de traitement pérennes et évolutives. La valorisation est privilégiée a
chaque fois que les possibilités technico-économiques ou que la nature des déchets I'autorisent.

Enfin les aspects sécuritaires en matiére de politique environnementale sont pris en compte dans le document unique
d’évaluation des risques professionnels.

En matiere de management environnemental, les points, sur lesquels une attention particuliére est portée, sont les
suivants :

- Les aspects réglementaires : avec la vérification par des organismes agréés des installations, la rédaction de
plan de prévention avec la mise en place de procédures en matiére de sécurité.

- La gestion de déchets comme évoqués ci-dessus.

- Le suivi des consommations de papier, d’eau et d’énergie ainsi que la qualité de I'air dans I'objectif de notre
politique RSE,

La certification « objectif CO2 »,
Les actions concrétes menées sont :

Suivi de la consommation d’eau pour le lavage des véhicules : la station de lavage actuelle comprend la filtration et la
réutilisation de I'eau.

Fauteuils et matériels internes aux véhicules : certains membres du personnel sont formés a la restauration de matériel
dans le but d’éviter une surconsommation par rachat de ce matériel.

Décheéterie : tri en déchéterie, la plupart des déchets sont triés pour reclassement (ex : ferraillage, cartons, peintures
industrielles ... )

Choix des véhicules : 50 % des cars sont a la norme Euro 6, 5% en EEV et 38% en Euro 5.
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La fréquentation et les recettes

1. Fréquentation des lignes hors TAD
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Nombre de voyageurs

Ligne Destination 2020-2021
1 Urbain Bagnols-sur-Céze 94 825
2 Urbain Pont-St.-Esprit 4 590
11 Bagnols-sur-Céze — L'Ardoise 2623
12 Laudun - Orsan — Bagnols-sur-Céze 15932
13 L'Euze - Berret 767
14 LR Vallée de la Céze 2 500
100 Bagnols-sur-Ceze — Aigueze — Issirac 10 105
101 Bagnols-sur-Céze — St.-Julien-de-Peyrolas — Issirac 22 629
102 Bagnols-sur-Ceze — Pont-St.-Esprit 38 101
103 Bagnols-sur-Ceéze — Carsan — Pont-St.-Esprit 13630
104 Aiguéze - Laval-St.-Roman — Carsan 641
105 Laval-St-Roman - Le Garn — Issirac 3422
106 St.-Julien-de-Peyrolas — Salazac 2972
107  Colléges de Bourg-St.-Andéol 20 047
108 Colleges de Pont-Saint-Esprit 32 089
109 Navette college Bosquet 10 169
110 Navette college St. Jean 4937
111 Pont-St.-Esprit — Le Garn 6802
122U Bagnols-sur-Ceze — Montfaucon 14 504
130 Bagnols-sur-Céze — St.-Laurent-des-Arbres — Lirac — Tavel 14 599
131 Bagnols-sur-Ceze - St.-Paul-les-Fonts — St.-Victor-la-Coste 50593
132 Bagnols-sur-Céze — Orsan — Laudun 76 565
133 Bagnols-sur-Ceze — L'Ardoise 13991
140 Bagnols-sur-Céze - Vallée de la Céze 55 985
141 Ecoles primaires Cornillon — Goudargues 6748
150 Bagnols-sur-Céze — Connaux — Gaujac 35593
160 Bagnols-sur-Ceze — Tresques — St.-Pons-la-Calm - Le Pin 35036
170 Bagnols-sur-Céze — Vénéjan — St-Etienne-des-Sorts 25790
171 Bagnols-sur-Ceze — Chusclan — Codolet 22 674
180 Bagnols-sur-Céze — Carmignon 892
190 Bagnols-sur-Ceze - St.-Marcel-de-Careiret — St.-André-d'Olérargues — Verfeuil 36 043
192 Ecole primaire de Sabran 8528
193 Bagnols-sur-Céze — Sabran — St.-Quentin-la-Poterie 9 626
194 Bagnols-sur-Céze — Sabran — Cavillargues — Pougnadoresse 20 848
714796

Rapport annuel du concessionnaire, Septembre 2020 - Ao(t 2021

p. 33

Trans Gard Rhodanien




Envoyé en préfecture le 12/07/2022
ll Recu en préfecture le 12/07/2022

Affiché le = EE

Réseau de la Communauté d’Agglomération du Gard Rhodanien

ID : 030-200034692-20220627-DEL141_2022-DE

La fréquentation est déterminée par les validations et les correspondances.

La fréquentation totale estimée sur 2020/2021 est de 717 969 voyages contre 831 079 voyages sur 2019/2020 (sur
I'année derniére, la billettique a enregistré 590 021 voyages). En moyenne il y a eu 21 116 voyages par mois qui
évidement fluctuent en fonction des périodes de circulation : le mois le plus fort étant Mars avec 104 415 validations
et le mois le plus creux Ao(t avec 10 562 validations.

Fréquentation par titres

Aolt

Billet 1 VOYAGE 267 276 224 294 353 323 339 154 286 282 171 154 3123
Ticket 1 voyage N 16 9 11 '8 6 6 | 7 - 9 3 1 1| 77
Billet 2 VOYAGES 10 22 14 19 37 16 43 12 34 29 9 11 256
Ticket 2 voyages 1 2 1 - 14 7 11 - 4 3 - - 43
Billet 10 VOYAGES 156 107 212 157 219 131 253 60 123 95 27 12 1552
Carnet 10 Voyages 196 294 326 261 278 158 359 36 217 147 11 4 2287
Mensuel - 26 ans 202 62 118 31 47 - 102 - 13 12 - - 587
Annuel - 26 ans 271 169 216 158 256 139 313 22 170 55 - - 1769
Annuel -26 ans Echange - 1
Mensuel Tout Public - - - - - - - - - -
Amveltoutpubic | - | 12 | 34 | 25 | 32 | 18 | e | 3 | 40 | sa | 1 | - | 208
Annuel TP Echange - 159 163 111 176 219 240 192 303 326 278 230 2397
Bang mensuel - - - - - - - - - - - - -
Bang Pass journée - - - - - - - - - - - - -
Comptages Navettes Gratuites 5134 6573 6298 8345 7 603 7 695 8164 9550 7 830 11189 10 935 10 099 99 415
Comptages Scolaires annuels 66 575 44772 79 334 53 851 81589 42 329 94519 8513 71134 53414 932 51 597 013

TOTAL 72 828 52459 86 951 63 260 90 610 51 042 104 415 18 542 80163 65 610 12 375 10 562 708 816

Les validations commerciales représentent 1.9% des validations totales.
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Détail des validations scolaires et commerciales par ligne

Validations commerciales
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Les lignes scolaires les plus fréquentées sont les 132, 140,131 et la 102. A elles 4, elles représentent 30,81% des

validations.

Les lignes les moins fréquentées sont les lignes 104, 105, 106 et la 180.
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Tableau avec la fréquentation totale mensuelle par ligne

Voyages Voyages  TOTAL 2020-
Commerciaux  Scolaires 2021
Septembre 7 690 67 512 75 202
Octobre 8 465 45 830 54 295
Novembre 7911 82 000 89911
Décembre 8762 55 666 64 428
Janvier 9 046 81765 90 811
Février 8494 42 568 51062
Mars 10 555 94 759 105 314
Avril 8736 8705 17 441
Mai 9147 71437 80584
Juin 10 263 53 740 64 003
Juillet 12353 1210 13563
Aot 11074 281 11 355
TOTAL 112 496 605 473 717 969

Comparatif entre 'année 2019-2020 et 'année 2020-2021 :

Fréquentations totales par mois

120 000
100 000
80000
60000
40000
20000
_ . ol B
& & & & ¢ & & & @ \S“ & &
Q 0@ © 2 R A}

CDQI %0 QQ

ETOTAL2019-2020 ®TOTAL 2020-2021

Tableau mensuel des validations par titres + 2019/2020 + poids des titres en % + évolution sous forme d’histogramme
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Navette urbaine Bagnols-Sur-Céze :
La Navette Urbaine connait quant a elle un véritable succés et cela se mesure par sa fréquentation conséquente.

Cet engouement pour la Navette Urbaine résulte de la gratuité du service ainsi qu'a une desserte fine des points
d'affluence de la ville.

Mois Total

sept-20 5134
oct-20 6573
nov-20 6298
déc-20 8345
janv-21 7603
févr-21 7695
mars-21 8164
avr-21 9550
mai-21 7830
juin-21 11189
juil-21 8739
ao(t-21 7705
Total année 2020-2021 94825

Le 30 Novembre 2021, l'itinéraire de la navette de Bagnols-Sur-Céze a été modifié. L'arrét « Avenue de I'Europe »
sens retour n'est plus desservi.
UGz ) NAVETTE URBAINE | parking Reai

Céze

- @ Bagnols-Sur-Céze N

Pale emploi

PEM /
Gare SNCF

..o
Leszlvn‘iins
de l'An
) Dﬁncermar:he Sihiinnd
C.C. Carrefour 3
e g
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2. Recettes

Les recettes embarquées en euros TTC
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1 e e

2 - € - €
11 100,90 € 100,90 €
12 101420€| 1014,20€
13 3,00 € 3,00 €
14 56,0% | 1229,38€ | 1909,60€ |-12842,93 €
100 3.0% 79,03 € 3480€|- 91358¢€
101 3,.8% 100,11 € 91,20€ (- 1 110,08 €
102 3.4% 89,57 € 163,70€ |- 911,13 €
103 4,1% 108,01 € 108,90 € |- 1187,21 €
104 0.0% - € - € - €
105 0,1% 2,63 € - € |- 31,61 €
106 0,2% 5,27 € - € |- 63,23 €
107 3,6% 94,84 € 114,00 € |- 1024,05€
108 1,1% 28,98 € 46,80 € |- 300,94 €
109 2,5% 65,86 € - € |- 79031€
110 0.0% - € - € - €
111 3.0% 79,03 € 9,20€ |- 939,18€
122U 1,9% 50,05 € 68,20€ |- 53244€
130 0,5% 13,17 € 98,70 € |- 59,36 €
131 0,4% 10,54 € 7,80€ |- 118,65¢€
132 2,9% 76,40 € 101,20€ |- 815,56 €
133 0,2% 5,27 € 23,00 € |- 40,23 €
140 1,8% 4742 € 86,90€ |- 482,13€
141 1,1% 28,98 € 300€ |- 34474 €
150 0,2% 5,27 € 4,60 € |- 58,63 €
160 2,8% 73,76 € 20,00 € |- 865,15€
170 0,4% 10,54 € 83,80 € |- 42,65 €
171 1,6% 42,15 € 450€ |- 501,30€
180 0,0% - € - € - €
190 1,2% 31,61€ 21,70€ |- 357,65¢€
192 0,0% - € - € - €
193 2,8% 73,76 € 9.30€ |- 87585€
194 1,4% 36,88 € 9,10€ |- 433,48¢€
Total 100% | 2388,50€ | 4138,10€ |-24 523,95 €

Les recettes réelles sont en dega du prévisionnel de - 24 523,95€.
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Détail des recettes totales par mois en euros HT (hors TAD)

RECETTES COMMERCIALES

ID : 030-200034692-20220627-DEL141_2022-DE

Recettes Recettes Pts EERIOIV-\NIs(=(o%
Embarquées de vente COMM
Septembre 292 2 846 3138
Octobre 271 713 985
Novembre 236 1392 1628
Décembre 295 741 1036
Janvier 384 1183 1567
Février 304 1127 1431
Mars 442 1338 1779 Répartition des recettes annuelles
Awvril 231 115 345
Mai 440 811 1252 12624
Juin 409 429 838
Juillet 227 93 320
Aolt 232 1074 1306
TOTAL ANNEE 3762 11 862 15 624
Prévisionnel 42 068
Ecart 26 444
RECETTES SCOLAIRES
248959
= Recettes Commerciales = Recettes Scolaires
ler trim 2nd trim
Scolaires - Tarif de base 230 364 255 230 618

Scolaires - Tarif majoré 18 341 18 341
TOTAL ANNEE 248 705 255 248 959

Prévisionnel BASE 234 478
Prévisionnel Majoré 31 600
Total Prévisionnel 266 078

Ecart

RECETTES TOTALES - € HT

17119

Recettes Commerciales 15 624
Recettes Scolaires 248 959
TOTAL RECETTES 264 583
Prévisionnel 308 146
Ecart - 43 563

Les recettes commerciales représentent 15 624€ ce qui correspond a 7,63% des recettes totales. La majorité des
recettes sont issus des scolaires qui ont générés 256 755€.

Nous constatons un écart important entre les recettes prévisionnelles et les recettes réelles en raison de I'arrét des
transports pendant le confinement. Malgré la crise sanitaire, les recettes prévisionnelles n'étaient peut-étre pas
adaptées au réseau.

Pour rappel le prix de la carte scolaire est de 70 € auxquels se rajoute 150 € de majoration pour les familles dont les
enfants ont un déplacement inférieur a 3 km entre le domicile et I'établissement scolaire.
Contractuellement il est prévu que cette majoration soit restituée au transporteur, tout comme les 70 euros.

Les recettes support = xx €, soit xx% des recettes commerciales. Ces recettes portent essentiellement sur la réalisation
de duplicatas de cartes sans contact ou PV?

Les recettes scol pesent xx% des recettes hors CFF. Avec un total de xx éléves inscrit au 31/12/2020, les recettes des
abonnements scol s'élevent a xxx€ sur 'année scolaire et les participations familles = xx€ pour I'année 2020/2021
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Détail des recettes par lignes

Ventes annuelles embarquées par ligne en € TTC

1600
1400 1344,4
1200
1000
800
600
400
207 1875 187,5
200 - 87 1725 171 118,5 1215 135 133,5 123
9 I 6 5 21 12 2 285 105 T K 39 2 195
0 —_— —_—
11 12 14 100 =101 102 =103 m105 w107 w108 w109 m111 122
La ligne 14 se démarque par les recettes embarquées du fait que ce soit une ligne réguliére qui véhicule
essentiellement des clients occasionnels a la différence des lignes 11, 12, 13, qui sont fréquentées par des actifs
détenteurs de la carte travailleur, carte gratuite délivrée par 'Agglomération.
Quant aux lignes 100 a 122 ce sont des lignes & vocation scolaire ou les clients ont des cartes d'abonnement ce qui
explique les faibles recettes embarquées.
Ventes mensuelles embarquées par titre en € TTC.
700
600
500
400
300
200
100 .
0
sept oct nov déc janv févr mars avril mai juin juil aolt

mT2 mTU mFrais BSC

La courbe de I'histogramme reflete la saisonnalité des vacances scolaires et la montée en puissance des lignes jusqu’a
la fin février. En raison de la crise sanitaire I'évolution des recettes a été freinée voire stoppée pendant le confinement.
Une reprise progressive des ventes a bord s'amorce a partir de juillet.
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SUIVIMENSUEL AUTRES RECETTES -€ ttc

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT TOTAL ANNUEL

AGENCE COMMERCIALE 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021
Prix
TITRES Unitaire Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé
€ tc
Billets 1V 1,50 1 1,50 1 1,50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 1,00 1,50 0,00 0,00 3,00 4,50 1,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 7 10,50
Billets 2V 3,00 0 0,00 2 6,00 3 9,00 0 0,00 1 3,00 1,00 3,00 6,00 18,00 0,00 0,00 3,00 9,00 9,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25 75,00
Billets 10V 13,00 83 1079,00[ 27 351,00 55 715,00 27 351,00 43 559,00 32,00 416,00 48,00 624,00 2,00 26,00 28,00 364,00 13,00 169,00 3,00 39,00 18,00 234,00 379 4.927,00
ABT MENSUEL - 26 ans 35,00 8 280,00 2 70,00 7 245,00 2 70,00 2 70,00 1,00 35,00 2,00 70,00 0,00 0,00 2,00 70,00 1,00 35,00 0,00 0,00 1,00 35,00 28 980,00
ABT MENSUEL - Tout Public 45,00 0 0,00; 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
ABT ANNUEL - 26 ans 290,00 &l 870,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 580,00 5 1450,00
ABT ANNUEL - Tout Public 315,00 0 0,00; 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1,00 315,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 il 315,00
ABT SCOLAIRE - Base 70,00 0 0,00; 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
ABT SCOLAIRE - Majoré 220,00 0 0,00; 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
Support Billet sans contact 0,10 12 120 3 0,30 5} 0,50 6 0,60 4 0,40 6,00 0,60 5,00 0,50 0,00 0,00 3,00 0,30 5,00 0,50 2,00 0,20 6,00 0,60 57 5,70
Support carte PVC Seul 5,00 5 25,00 1 5,00 = 0,00 1 5,00 2 10,00 1,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 5,00 1 55,00
Duplicata carte 10,00 73 730,00 23 230,00 47 470,00 31 310,00 58 580,00 35,00 350,00 55,00 550,00 10,00 100,00 37,00 370,00 20,00 200,00 6,00 60,00 30,00 300,00 425 4250,00
2 986,70 , 117 1 439,50 1222,40 1124,60 f H g 433, y , 938 12 068,20

DEPOSITAIRES SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER FEVRIER AVRIL JUIN JUILLET AOUT TOTAL ANNUEL
2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021
Prix
Unitaire Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Réalisé Qtité Réalisé Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé
€ ttc
Billets Unitaire 1,50 0 0,00; 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 1 1,50 1 1,50 0 0,00 0 0,00 - 0,00 0 0,00 0 0,00 2 3,00
Billets 2V 3,00 0 0,00; 1 3,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 9,00 0 0,00 3 9,00 = 0,00 1 3,00 0 0,00 8 24,00
Billets 10V 13,00 1 143,00 9 117,00 7,00 91,00 6 78,00 6 78,00 6 78,00 15 195,00 0 0,00 5 65,00 ] 39,00 0 0,00 6 78,00 74 962,00
ABT MENSUEL - 26 ans 35,00 0 0,00; 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 1 35,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 0 0,00 1 35,00
ABT MENSUEL - Tout Public 45,00 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Support Billet sans contact 0,10 1 110, 10 1,00 7,00 0,70 6 0,60 6 0,60 7 0,70 19 1,90 0 0,00 16 74,80 ] 0,30 1 0,10 6 0,60 92 82,40
Support carte PVC Seul 5,00 0 0,00; 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Duplicata carte 10,00 0 0,00; 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 - 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
177 1106,40
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SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT TOTAL ANNUEL

2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021 2020-2021

R e Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtite Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtite Réalisé Qtité Réalisé Qtité Réalisé Qtite Réalisé Qtité Réalisé Qtité Ré
TOTAL POINTS DE VENTE
Billets 1V 1,50 1 150 1 1,50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 i 1,50 2 3,00 0 0,00 3 4,50 1 1,50 0 0,00 0 0,00 9 13,50
Billets 2V 3,00 0 000, 3 9,00 3 9,00 0 0,00 1 3,00 1 3,00 9 21,00 0 0,00 6 18,00 9 21,00 1 3,00 0 0,00 33 99,00
Billets 10V 13,00 94 1222,000 36 468,00 62 806,00 33 429,00 49 637,00 38 494,00 63 819,00 2 26,00 33 429,00 16 208,00 3 39,00 24 312,00 453 5889,00
ABT MENSUEL - 26 ans 35,00 8 280,00 2 70,00 7 245,00 2 70,00 2 70,00 2 70,00 2 70,00 0 0,00 2 70,00 1 35,00 0 0,00 1 35,00 29 1015,00
ABT MENSUEL - Tout Public 45,00 0 000, 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
ABT ANNUEL - 26 ans 290,00 3 870,000 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 2 580,00 5 1450,00
ABT ANNUEL - Tout Public 315,00 0 000, 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 315,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 0 0,00 1 315,00
Support Billet sans contact 0,10 23 2,30 13 1,30 12 1,20 12 1,20 10 1,00 13 1,30 24 2,40 0 0,00 1n 1,10 8 0,80 3 0,30 12 1,20 141 14,10
Suppor’[ carte PVC Seul 5,00 5 2500 1 5,00 0 0,00 1 5,00 2 10,00 1 5,00 ) 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 1 5,00 11 55,00
Duplicata carte 10,00 73 730,00 23 230,00 47 470,00 31 310,00 58 580,00 35 350,00 55 550,00 10 100,00 37 370,00 20 200,00 6 60,00 30 300,00 425 4250,00
ABT SCOLAIRE - Base 70,00 0 000, 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
ABT SCOLAIRE - Majoré 220,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 = 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

1531,20 1301,00 1239,80 1471,40 123320 1107 13 100,60

RECETTES COMPLEMENTAIRES

TOTAL RECETTES - € TTC 3130,80 784,80 131 | 1531,20 815,20 | 122,00 1301,00 1239,80 1471,40 126,00 892,60 @ 55 472,30 102,30 1233,20

1107 13 100,60
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3. TAD, fréquentations et production kilométrique

31 167 km contre 29 700 km contractuels, soit un écart de + 1 467 km.
Nombre de courses programmées : 3 633
Nombre de course effectuées : 3 039 pour 4 130 courses contractuelles.

Nombre de clients a 'année : 844

sept-20 268
oct-20 275
nov-20 190
déc-20 212
janv-21 178
févr-21 245
mars-21 308
avr-21 266
mai-21 257
juin-21 340
juil-21 275
aolt-21 275

Les finances
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1. Les recettes d’exploitation

L'imputation des charges doit se faire par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres de
répartition qu'il convient de détailler pour les charges indirectes.

Les données sont présentées hors TVA.

Elles prennent en compte I'ensemble des services (y compris doublage et sous-traitance).

Les comptes remis a I'’Agglomération respectent les régles comptables en vigueur et en particulier :
- L'indépendance des exercices :

Les produits et les charges doivent étre rattachés a I'exercice au cours duquel est constatée la livraison du bien ou
de la réalisation de la prestation.

- La permanence des méthodes :

La présentation des comptes ne peut étre modifiée d’un exercice a I'autre. Si des circonstances exceptionnelles
rendaient nécessaires des modifications, elles devraient étre exposées a la Communauté d’Agglomération du Gard
Rhodanien. Aprées accord de ce dernier, le compte rendu financier serait alors présenté selon les deux méthodes
de calcul la premiére année au moins suivant I'introduction de la modification.

Ces comptes comprennent les données comptables suivantes :

- le compte annuel de résultat de I'exploitation de la concession rappelant les données présentées I'année
précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte, I'imputation des charges s'effectue par
affectation directe pour les charges directes et selon des critéres internes issus de la comptabilité analytique ou
selon une clé de répartition dont les modalités sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes,
notamment les charges de structure.

- une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et pluriannuel retenus pour la
détermination des produits et des charges directes imputés au compte de résultats de I'exploitation, les méthodes
étant identiques d’une année sur I'autre sauf modification exceptionnelle et diment motivée.

- une présentation de la charge économique imputée au titre des programmes contractuels d'investissements et
de renouvellement au compte de résultat d’exploitation de la délégation.

Les dépenses d'exploitation visées ci-dessus sont exclusivement celles qui se rapportent au service délégué par
le présent contrat. Quand le Transporteur exerce d'autres activités, il y a lieu de ventiler les dépenses afférentes a
ces diverses activités, en tenant compte notamment des chiffres d'affaires respectifs.

Des détails sur le compte rendu financier peuvent étre fournis a la Communauté d’Agglomération du Gard
Rhodanien & sa demande.
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2. L’intéressement sur les recettes et les charges

Exercice 1 Exercice 1
Prévisionnel Réalisé

Compte d'exploitation unité

Recettes d'exploitation 306,106 282,403
Recettes tarifaires commercial (RT1) K€eHT 40,96 25,65
Recettes tarifaires scolaire (RT2) K€HT 264,45 256,76
Recettes annexes (RT3) K€eHT 0.20 0.00
Supports, duplicatas K€HT 0,20 0,00
A détailler KeHT 0,00 0,00
A détailler K€eHT 0,00 0,00
Indemnités forfaitaires (RF) K€HT 0,50 0,00
Autres recettes (AR) K€EHT 0.00 0,00
0 KeHT 0.00 0,00
0 K€eHT 0,00 0,00
0 K€eHT 0.00 0,00
Charges d'exploitation K€HT 5667,40 5281,78
Charges directes transports K€HT 4 994,63 4 771,00
Personnel de conduite K€HT 0.00 0.00
Frais kilométriques K€eHT 0,00 0,00
qurgflen maintenance des KEHT 0.00 0,00
véhicules (hors personnel)
Sous-traitance fransports de KEHT 4917.40 466139
voyageurs
Cou’[ <_3Ie mise a disposition du KEHT 7722 109,61
matériel roulant
Autres charges d'exploitation K€HT 672,78 510,78
Personnel hors conduite KeEHT 323,44 282,39
Charges relatives aux éléments K€HT 71,71 53,40
fixes du réseau
. . . KeHT 59,49 29,43
Frais commerciaux et marketing
L K€eHT 140,86 124,08
Frais généraux
. K€eHT 35,96 11,15
Impd&ts et taxes
. K€HT 41,33 10,34
Marges et aléas
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La politique marketing et commerciale

Aprés une année de prise en main du réseau, nous souhaitons renforcer nos actions commerciales
pour fidéliser et gagner de nouveaux clients, sur 2021 notamment a travers des opérations
commerciales dans les établissements scolaires et auprés du tout public et ainsi rattraper notre
engagement de recettes prévisionnelles.

Sur I'année écoulée, les actions de gestion et de développement de la politique commerciale et
marketing ont consisté a travailler sur la connaissance du réseau, sur la pertinence de I'offre et sur son
adaptation aux besoins des clients. L’approche marketing est de créer progressivement les conditions
pour gagner une nouvelle clienteéle, notamment la clientéle touristique sur la ligne 14 et reconquérir
les clients.

L'info voyageurs :
1- Aux arréts:
Chaque arrét des lignes urbaines et régulieres sont équipés de poteaux
présentant les différentes informations utiles pour la clientele :

- les horaires

- le plande laligne

- lesinformations de contact

- les différents points de vente du réseau

- les lignes passant par cet arrét

(Ces informations sont présentes sur la téte de poteaux)

2- Sur le site internet :
Le site internet www.uggomobilite.com reprend toutes les offres et les informations du réseau UGGO.
Plusieurs rubriques existent afin d’améliorer la recherche des clients.

—~—] vl Recherche 2] Y=
A R, g, 109 il Ge:
- ACTUAUITES ME DEPLACER DECOUVRIRUGGO TITRES ET GAMME TARIFAIRE VOYAGEREN REGLE  CONTACT 1 “0‘,'" ITe gonien

A b || e €

TITRES ET CAMME
TARIFAIRE

3- Sur la page Facebook :

Depuis le lancement du réseau, toutes les informations a destination de la clientele sont publiées sur
le Facebook de I’Agglomération du Gard Rhodanien. Un planning est établi chaque mois afin d’anticiper
et de prévoir les actions a publier avec le service communication de I’Agglomération, qui est en charge
de I'organisation de la page Facebook Agglomération du Gard Rhodanien.
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4- En embarqué a bord des véhicules :
Dans tous les véhicules du réseau se trouve : la gamme tarifaire du réseau, le réglement intérieur et
des déviations (quand il y en a).

Les Points de vente et dépositaires :

Nous disposons de 5 points de vente sur le réseau UGGO :

. NOSPOINTS DEVENTE (B2

- 0.T Bagnols-Sur-Céze :

Adresse : Avenue Léon Blum - Bagnols sur Ceze o Auize

Horaires : 9h30-12h30 et 13h30-18h30 G P

Titres vendus : rechargement abonnement ot e i -
Ventes TU, 2V, 10V e —

- O.T Pont-Saint-Esprit : o °= g s
Adresse : 162 Avenue Kennedy - Pont-Saint-Esprit S/ s | Ve
Horaires : 9h30-12h30 et 13h30-18h30 ey > = -
Titres vendus : rechargement abonnement .

Ventes TU, 2V, 10V
- 0.T Goudargues :
Adresse : 4 Rte de Pont-Saint-Esprit - Goudargues
Horaires : 9n30-12h30 et 13h30-18h30
Titres vendus : rechargement abonnement
Ventes TU, 2V, 10V =~
- Tabac Le Phenix :
Adresse : 5 Pl du 11 Novembre 1918 — St Genies de Comolas
Horaires : 6h30-19h
Titres vendus : rechargement abonnement
Ventes TU, 2V, 10V
- L’Agence commerciale :
Adresse : 7 Esplanade André Mourgue - Bagnols sur Céze
Horaires : 9h-12h et 13h30-17h
Titres vendus : tous les titres

Gaujsc

1voyzge - 2vovag

L.z www.uggomobilite.com

lllll

L’Agence commerciale :

Elle est tenue directement par I'’Agglomération (siége du service Transport). Elle est ouverte du lundi au vendredi
de 9h a 12h et de 13h30 a 17h.

Ses missions sont de renseigner la clientele et de vendre des titres de transport. Elle est située sur la commune
de Bagnols/ Céze. Elle regroupe tous les services que le client est en droit d’attendre.

Les dépositaires sont au nombre de 5 dont 1 situé a Pont Saint Esprit, 2 a Bagnols Sur Ceze, 1 a Goudargues et
1 a St-Geniés-de-Comolas. Les clients peuvent y acheter les BU, les 2 voyages, les 10 voyages et les abonnements.
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Les actions commerciales déployées :

UGG=+ BILAN DES ACTIONS COMMERCIALES ET

INFORMATIONS CLIENTELE REALISEES SUR LE

SEPTEMBRE 2020
COMMERCIAL

* Elaboration d'un tableau récap des recettes de I'année 2029- 2020
* Tour des dépositaires

* Mise en place des échanges Bagro avec les différents prestataires (Orizo, liO)

COMMUNICATION
* Impression des supports de stand du réseau

* Mise en relation et création d'une nouvelle carte du réseau

* Mise en relation avec le prestataire du site internet

* Mise a jour du site internet avec les nouvelles fiches horaires scolaire de 2020- 2021

TECHNIQUE
* Mise en place des nouveaux horaires sur les poteaux de la navette, ligne 14 et Uggo+
* Mise a jour des lignes scolaires

* Mise en place des déviations avec information pour la clientéle
* Installation de la géolocalisation dans les véhicules

OCTOBRE 2020
COMMUNICATION

* Création du plan de la navette de Pont-Saint-Esprit

* Création, élaboration et mise en relation avec le prestataire pour la campagne de
communication sur le réseau en général : Jungle

* Modification du site internet pour le rendre + responsive : bandeau déroulant avec bulles +
autres petites choses

* Mise en relation avec I'Agglo pour pouvoir participer a |I'Agglo Mobile (Monsieur Malignon
TECHNIQUE

* Maj du plan de la navette de Bagnols pour validation

* Changements des horaires pour larentrée de Novembre (106, 131, 133, 140, 141, 170, 194)
* Information pour la clientéle + déviation : Saint Laurent la Vernede

NOVEMBRE 2020
COMMUNICATION

* Maj du logo de la navette de Bagnols car changement logo de la ville
* Maj des flyers de la navette de Bagnols

* Continuité avec changement et demande de validation pour campagne de communication :
Jungle

* Création et impression du calendrier TGR pour 2021

* Madification du planning des publications : en lien avec Natacha et Marie / 1lére publication le 30
Novembre avec changement de la navette de Bagnols

* Activation du changement itinéraire navette avec communication (sur Facebook, site internet,

TECHNIQUE

* Info trafic auprés des clients : (se trouve dans le dossier « Note info Clientéele »)
Arrét navette de Bagnols

St Laurent la Vernéde

Rapport annuel du concessionnaire, Septembre 2020 - Ao(t 2021

©

48

Trans Gard Rhodanien




Envoyé en préfecture le 12/07/2022
ll Recu en préfecture le 12/07/2022

Affiché le =&

Réseau de la Communauté d’Agglomération du Gard Rhodanien

ID : 030-200034692-20220627-DEL141_2022-DE

DECEMBRE 2020

COMMERCIAL

* Boltes de chocolat pour les dépositaires

COMMUNICATION

* Participation a I'Aggglo mobile le 02 Décembre le matin avec Benjamin et Sylvie
* Prise de photo des lignes scolaires et de la navette

* Préparation des visuels pour les bus pour Noél

* Mise en place des visuels pour Noél

* Mise a jour des flyers Guide Mobilité et de la navette de Bagnols

* Validation des plans généraux : réseau + navette Bagnols

* |Info trafic auprés des clients

* Changement de la téte de poteaux de |'Avenue de I'Europe

JANVIER 2021

COUVRE-FEU MIS EN PLACE A PARTIR DE 18H
COMMERCIAL

* Distribution des fiches horaires de la navette de Bagnols
* Distribution des fiches horaires chez les dépositaires

COMMUNICATION

* Préparation lancement de la navette de PSE

* Création du plan de PSE par Cartagéne

* Mise en relation avec les prestataires extérieurs pour le lancement de la navette de PSE (Poste,
TV Sud Magazine, PubliEssor)

* Création de visuel et de campagne pour la mise en place du TAD vaccinal

* Mise ajour du site internet

* Création de la campagne de communication : La Jungle

FEVRIER 2021

COUVRE-FEU MIS EN PLACE A PARTIR DE 18H
COMMERCIAL

* Distribution des fiches horaires de la navette de Bagnols

COMMUNICATION
* Préparation de I'information en temps réel
* Préparation du lancement de la navette de PSE
* Création des devis pour les objets publicitaires
* Mise en relation avec prestataire de drone

MARS 2021

* Impression des bulles pour la navette
* Rencontre avec Canoé Evasion
* Réunion interne pour la navette de PSE
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AVRIL 2021

3éme CONFINEMENT

COMMUNICATION

* Impression des logos UGGO format petit

* Mise a jour du site internet

* Visio avec Airweb pour parler de Bagro

* Réunion pour Bagro (Natacha et Sylvie)

* Nouveaux arrivants élaboration pour Natacha et Marie

* Insertion presse locale

* Plan de I’entreprise Faure dans le plan de la ville de Bagnols

TECHNIQUE

* Impression des disques « Sens Interdit »
* Poteaux ligne 111

* Tour de repérage de la navette de PSE

* Modification de la ligne 14 avec Benjamin

MAI 2021

* Rencontre avec le directeur de TV Sud Magazine
* Elaboration du visuel pour Bagro
* Elaboration des visuels Tixipass (en essaie de I’application)
* Préparation des lancements
* Elaboration des objets publicitaires
* Elaboration des visuels de la nappe et de la bache + livraison
* Mise ajour du site internet dans sa globalité
* Création du lancement de la navette de PSE (power point, visuels)
* Création des sacs de shopping
* Insertion presse locale
* Elaboration de la campagne et du visuel du port de la ceinture dans les véhicules
* Création de la communication sur la ligne 14 (visuels + reporting des poteaux et endroits)
* Création de la communication Tixipass et Bagro
* Elaboration des visuels culs de bus pour la navette de PSE (prestataires. etc.)

TECHNIQUE

* Mise a jour de latablette
* Elaboration du flocage de la navette de Bagnols et de PSE

JUIN 2021
COMMERCIAL

* Distribution de la ligne 14 dans les campings

COMMUNICATION
* Réception des objets publicitaires et des sacs de shopping
* Elaboration de la communication de la navette de PSE
* Réception des sacs shopping
* Impression des fiches horaires de la navette de PSE
* Réunion de lancement avec I’Agglo et la mairie de PSE pour le lancement de la navette
* Cahier des charges de la future mascotte
* Création page internet Tixipass + Qr Code
* Campus sécurité avec les collégiens a Bagnols
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JUILLET 2021

* |Inauguration de la navette de PSE (1er juillet)

* Dépose d’objets publicitaires a I’Agence Commerciale

* Distribution de la fiche horaires dans tous les commerces de la ville
* Impression des fiches horaires de la ligne 14

* Présence sur 2 marchés : Agglo Mobile + Stand sur le marché de PSE le samedi matin
* Création page internet Bagro + Qr Code

* Relation avec ArtPage pour refaire le tour de comptoir

* Elaboration de la communication pour Bagro — Tixipass + modification et validation des visuels
par Natacha

TECHNIQUE

* Mise en place des QR Codes Tixipass dans les véhicules
* Installation + création des poteaux de PSE

* Impression et création des infos poteaux de la ligne 14
* Changement au 12 juillet de la ligne 14

* Création des plans thermomeétre pour les navettes

AOUT 2021

COMMERCIAL

COMMUNICATION

* Cahier des charges du dréne

* Elaboration des projets de la semaine de la mobilité qui a lieu en sept
= Elaboration du jeu Snap ton bus ou ta navette

* Cahier des charges de la mascotte

* Mise a jour du guide mobilité

* Mise ajour des docs Bagro et Tixipass

* Création visuel rond pour OP comme port de la ceinture

* Plans encollés

TECHNIQUE

* Changement des fiches horaires pour la rentrée
* Changement des th pour la rentrée (durée 2jours)
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ARTICLES PRESSE LOCALE

Covid-19
le transport scolaire
peu impacté

a rentrée des classes du

2 novembre dernier, aprés

les vacances scolaires de

la Toussaint, n‘était pas

une rentrée comme les
autres, & plus dun titre. Quinze jours
avant, le professeur Samuel Paty avait
été sauvagement assassiné par un
terroriste, non loin de son collége. La
communauté nationale, fortement
choquée, s'est alors rassemblée dans
un grend élan républicain.

UNE RENTREE

DU 2 NOVEMBRE

TRES PERTURBEE

Le ministre de 'Education nationale

décrétait alors une rentrée scolaire re-
tardée de deux heures, le 2 no-

vembre, pour permettre 3 tous les en-
gnants de prévir un hommage &
Samuel Paly... et aux valeurs républ
caines. Las, aucune concertation
ayant eu lieu, le gouvernement a du
effectuer un "rétropédalage’ complet
face aux nombreuses conséquences
qu'il n'avalt pas envisagées. Ainsi, il
était notolrement Impossible, en deux
Jours et en plein weekend, pour les
autorités organisatrices et leurs trans
porteurs de décaler 'ensemble des
services de transport scolalre en
France, De nombreux éléves allalent
&tre déposés devant leurs établisse-
ments scolaires bien avant les 10 h du
m: lm envisagés pour la reprise des
col ovoquant des attroupe-
ments. n pleine menace terrorlste |
Une fols de plus, les transports étaient
bien tenus pour quantité négligeable.
Ce 2 novembre également étalt le

Nous avons pris
Ihabitude chaque
trimestre de faire un point
sur les conséquences

de la crise sanitaire

dans le domaine des
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autres services régullers (SRO) mais
wabaissait pas I'ige minimal 3 6 ans
comme au sein de Institution sco-
lalre. Cofte mesure surprenante
condulsalt FANATEEP & réagls. Dans un
communiqué de presse, |‘association
s'étonnalt d'une telle différence de
traitement «tant [cette mesure]
tranche avee Ja nouvelle politique
mise en e au sein des écoles. Les
Eléves sont-ils moins contagicux dans
les transports en commun que dans
Fenceinte scolare ? ». 11 fallait dtre et-
fectivement trés perspicace pour s
rendre compte que Fannexe 1 (point
11) du décret avangalt le consell judi-
cleux suivant : «f...} L'obligation de
porter un masque [...] s'applique éga-
lement aux enfants de 6 3 10 ans
dans les autres cas, dans ia mesure
du possible {...J». Tout cela n'était pas
franchement lisible... et Inquiétalt for-
tement les familles. Face & une telle
le ministére des

de p es.
Le transport scolaire fait
partie des secteurs plutdt
épargnés par la pandémie...
Mais les autorités
organisatrices restent

sous tension budgétaire.

premier jour du nouveau protocole sa-
nitaire & Iécole, Publié le 29 octobre,
le document n‘apportait que peu de
nouveautés par rapport au précé
dent.. & I'exception d'une : le p
obligatoire du masque dés |' éqc de
6 ans, y compris pendant le temps de
la récréation, contre 11 ans aupara-
vant.

LA QUESTION
DU MASQUE

Bizarrement, le décret n°2020-1310
du 29 octobre 2020° ne changealt,
quant & lui, rien pour les transports
scolaires, notamment en matiére de
distanclation (article 14). Larticle 1
malncenalt e port obligatolre. du
masque & 11 ans que ce solt sur les
services scolaires (SATPS) ou sur les

transports faisait évoluer son proto-
cole Intégrant une recommandation de
rt nette et franche.

Hormis la question du masque, la pro
rogation de I'état d'urgence?, la mise
en place de couvre-feux nont eu au-
cune conséquence particullére sur le
transport scolaire qui a permis 4 plus
de quatre millions d'¢leves de se dé-
placer quotidiennement. La possibilicé
pour les lycées, depuis le 2 novembre,
de mettre en place un enseignement
en partie & distance, afin de faciliter le
respect des mesures sanitaires na pas
non plus eu de conséquences pour les
autorités arganisatrices. Selon une
évaluation du ministere de Iéducation
nationale publiée le 17 décembre, en-
vlwn 30 % des lycées ont maintenu
entiel” 4 100 % ; 6

mcus publics appliguent un plan dc
continuité, mais rarement ces lycées
professionnels car beaucoup «de
cours se déroulent en atellers, en
niombre limité». Parmi ces plans de
continuité, 60 % sont organisés p
demi-ciasse, 30 % sont organisés pi
niveau et 50 % des lycées protient
une alternance par semaine,

déquipements de protection, maintien
des subventions aux associations,
&2)3 e colk quol Cour xtime
toutefols globalement limité.
fandant sur son enqute, elle évalue
Faugmentation des dépenses de fonc
tionnement de I'ensemble du bioc
communal & 3,5 milliards d'euras
(1,6 miliard pour les EPCI ot + 1,5
millard pour les communes) en 2020.
Mais.en sachant que les «trés grandes
villes ou agglomirations» devraient
pove e e ebienert b
ieure, en ne, que 'ensemble
des collcthvitd, Les Suatons du Dot
communal devraient étre eencore pius
contrastées qu'avant fa crises, souli-
gnent les magistrats, Du coté des au-
torités organisatrices, on ne s'attend
pas non pus & un bon hilan 2020, Les
fecetes du versenent bl sont
attendues en baisse de 11,8%.
a1 recetios tarfakes, ses plonge
raent de plus dun tiers. Au fina, Fins-
Utution s'Interroge sur la capacité du
. i o blac communal (mals auss| des dépar-
Jour. Ces plans de continuitd pédago tements) & participer véritablement &
gique (avec le distanclel éventuel) <o) & PaIte
i reprise de I'acti
stestent applicables, a minim
Jusquiau 20 janvier 2020, Mals ls ne
posent que peu de difficultés en
termes de transport, hormis quelques
cas salés.

fou s
Rt psan
Ces sompartr

Paur les réglons, Ia Cour mise sur des
pertes de recelles régionales d'un mil

iard d'euros en 2020, Les maglstrats
de la rue Cambon sont assez opti

mistes si I'on compare leurs projec-
tlons u scénario "pessimiste” de Ré
gions de France (1,6 milliard). La Cour
observe une wincertitude majeures

DES COLLECTIVITES
DIVERSEMENT

TOUCHEES

Linquiétude vient surtout de limpact

étaire de cette crise sanitaire sur
les capacités dintervention des collec-
tivités territoriales, et leurs consé-
quences en termes d'offre de tran
port collectif vore de transport sco-
laire. Aprés le rapport Cazencuve de
juillet dernier, la Cour des comptes @
présenté un rapport trés fouillé sur
les conséquences de Ia crise du Co-
Id-19 sur les finances locales en
2020, avant de se préter & un exer-
clce de prospective. La mobilisation
wimportantes des collectivités edés fe
début de la crise sanitaires (achat

cette cr

Une quatriéme loi de finances rectificative

puur 2020

décembi 0 mil-

le 1
nnm e T aupvlémenulres pour tenir compte du r-eonmu

ment. Tl est acté des

sur e résultat des négociations des
collectivités avec leurs délégataires et
leurs structures “satellites”, notam-
ment dans Je domaine des transports
coflectifs». La Cour note que dés 'an-
née prochaing, les principales recettes
des réglons devralent croitre & nou-
veau. Prévue par 'accord du 30 juillet
dernier signé avec 'fat, la suppres-
sion de la part régionale de fa Cotis
tion sur I valeur ajoutée des entre-
prises (CVAE) en 2021 et sa compen-
satlon par une fraction de TVA (égale
en 2021 au montant de CVAE percu
par les régions en 2020) est une me-
sure afavorable aux réglonss. Celles-
ol ne sublssent pas fe fort recul des re
cettes de CVAE attendu en 2021. Au
total, les régions pourraient ssortir de
la crise sanitaire renforcées structurel-
lements

- resrivant les mesures. o

s pour fae 1006 4, Hipktamia

70 Gane e o de 4198 drghce o

e st a0 o 30 (0369, texte
23)

pes aéecs

bilité (AOM) pour comp

d'un montant respectif da 750 millons d'suros en réglon et d's,2 millard d'euros en He-

bouu ment des créances que

France, avec Iapplication de la «clause de retour & mellleure fortune» (il n'y a rem-
Ia situation du débiteur le permet). Les AOM ne seront

donc tenues au remboursement des avances percues qu'a compter de I'année suivant le

retour d'un niveau de recettes équivalent aux ans

s 2017 & 2019, Le texte a aussi acty

le principe d'un

une période 6ans.

2ol Vétat durgonce
ire pusguag 16 fevrier 2071,

Cour m» oo, s inancas pubiues

s ules 3 ot 5, 15 06

Cr.document Stappute suc

e enqudto uons Gos GraRRE et

(6 et intercommonalltés, qul 3 obtony 241

4 Lol n® 2020-1473 di 30 oovembro 2070 do
e rectficative.paar 2070.

Gard Rhodanien
les scolaires avant tout

a communauté d'agolomé
ration Gard Rhadanien est
autorité organisatrice de la
mobllité (AOM) depuis
. «Jusquien 2017,
nous avions délégué celle compé:
ence au conseil départemental du
Gards, explique Clalre Lapeyronnie,
vice-présidents en charge des mobili-
tés au sein de 'agglomération. U
collectivit trds étendue (632 km?),
volsine de PArdiche dans sa parlie
nord et du Vaucluse au sud. Elle est
constituée de 44 communes qui re
groupent 75 000 habitants. «Aotre
agglomération est essentiellement rii-
rale dans ls mesure o0 la vile-ceatre,
Bagnols-sur-Céze compte 18 600 ha-
bitants». Cest le 1 scptembre 2019
que Iagglomération a réellement pris
n main Ia gestion des transports pu-
blics. «fious avons concis 3 cette date

un contrat de déligation de service
public d'une durée de 8 ans avec
quatre transporteurs focauxs. 1l s'aqit
des sociétés Arlaud, Auran, Faure et
Sud Est Mobilite, regroupées au scin
de Tentreprise Trans Gard Rhiodanien.
Celle-ci gére le réseau urbain de Ba-
gnols-sur-Céze, appelé UGGO, et les.
27 clrcults scolalres. Chaque jour
3700 éléves se rendent & 'école en
car dans I'un des six colldges et lycdes
que compLe ce teritoire. A ceux-13,
Sajoutent deux établissements situds
en Ardéche. «Loffre de transport est
constituée & 98% de circults sco-
laires», précise la vice-présidente. Les
2% restants sont affectés aux services
d( trensport utbaln de Bagnols-su

destinés & desservir les zones d'activl-
tés économiques.

Chaque jour, I'aggloméra-
tion Gard Rhodanien

~dont Ia ville-centre

est Bagnols-sur-Céze-
transporte 3 700 éléves.
Pour cela, elle a confié

1a gestion des 27 lignes
scolaires & Trans Gard
Rhodanien, un groupement
de quatre transporteurs
locaux, dans le cadre d'une
délégation de service public
de huit ans,

OPTIMISATION
DES MOYENS

«Loffre de transport scolaire 1'a pas
évolué depuls que nous gérons cette
compétences, précise Claire Lapey-

ronnie, D'une part parce que fes effec-
tifs sont stables ces trols demléres an-

denfants avec la région
Oceltanle pour la période 2020-2024.

t accord a pour objectif d'assurer le
Uransport d'éléves scolarisés dans un
établissement situé hors de Iagglomé-
ration, ains| que ceux ne relevant pas
de son ressort territarial et qui vier

nent éludleru Bagnols-sur-Céze ou 3
Pont-Saint-Espr

«La Région trans
porte pour nuws 130 dléves et inver-
sement nous en transportons 100

pour elles, précise Natacha Rousselat,
responsable du service transport et
mobilité, Certains empruntent Fune
des lignes du réseau régional LIO qui
dessert les villes et villages de fagalo-
mération Gard Rhodanien. «Cette or
ganisation novs évite de metere an
euvre des moyens supplémentalres
car cels auroil créé des doublons. Ce
qui dun point de vue environnemental
auralt eu aucun sens. i nous a sem
bié pius loglque que les deux autorités
organisatsices s'entendent pour opti-
miser forganisation», De plus, le:

éraires et les horaires de passages
des cars régionaux sont peu ou prou
semblables aux services de I'agglomé-
fation, Dans cette collectivité, I'acces
au transport scolaire cofite 70 € par
an ct par éléve, Cet abonnement per-
me d'utiliser les lignes du réscau
UGGO. Les éléves qui n'habitent pas
dans aggiomération sont soumis & la
méme Larification, mals sont limités &
un aller et retour par jour.

FORMATION DES
ACCOMPAGNATEURS

Parmi les 3 700 éleves Uransportés
quaticiennement, figurent 234 enfants
scolarisés en primaire. Tous sont do-
té5 dune carte nominative avec photo
quills valident & Pentrée du car. Les
communes accuelllant les établisse-
ments scolaires, organisés eil reqrou-
pement pédagogiques, ont recruté
sept accompagnateurs. Cas derniers
<ont systématiquement présents dans
les véhicules transportant des mater-

oa uansnnm=

nelles. Ces agents devaient suivre
une formation en 2020, crganisée par
VADATEEP di als & cause de
I"épidémie de Coronavirus, cette for-
mation a é1€ repartée, <l est impor-
tant de former ces personnels pour
valoriser leur mission qui est cssen

tielle car leur présence a bord est dé-
terminantes, poursult Natacha Rous-
selot. «Or ils ont souvent Je senti-
ment de false un sous-meticr. Ce qui
west pus fe cas, loin de fi. Ces per-
sonnes ont fes qualitds requises pour
assurer iy sécurité des enfants». Ainsi
le programme pédagogique visera 4
rappeler les fondamentaux de leur
mission, les consignes de séeurlté &
respecter, les procédures & mettre en

cas d'accident et ' évacua

tion. ot objectif est de imiter les ins-
tants de paniques, explique-t-ele.

L’action de I’ADATEEP dans le Gard

> DANS L'AGGLOMERATION DU GARD RHODANIEN,

Des la prise de

colaires par ion du Gard Rhod-

a ANATEEP. Ch

nlen, celle ci a -dhéré, comme le
Ia

Claira LAPEYRONNIE
Vica-présidenta en churge
s mabilités au sein de

sl
pour optiniiser Forganisation

Gard Rhodanien : quelques repéres

2 64 conducteurs dont 29 femmes pour 65 cars
© Un coiit moyen par éléve de 1300€ TTC
» Un budget global de 5,2 MC
= Une offre de transport de 1,143 million de km.

fon, =e fé

L

UN RESEAU "SYMPA"

Au dela de cette présence humaine au
tdien, I3 communauté d'agglomé-
ration organise aussi en lien avec
V'ADATEEP du Gard, des actions de
sensibilisation sur la sécurité routiére
auprés des élbves de 6. «A ia de

mande d'un chef détablissement,
nous avons aussi sensibifisé une
classe de 4'* sur fa sécunité dans Jes
transports par car en 2020», Dans
celle aglomération, les éldves sont

H

les temps de parcours le plus longs
avolsinent 45 minutes. Les arrivées
dans les ablissements scolaires s'ef-

fectuent 3 Bh et 91, avec des retours
& 16h, 17h et 18h. aCes services sont
empruntés par 98% des iéves. Nous

rganisons aussi des départs & 11h et
128 e mercredl pour Jes colléglens et
4 17h pour les Iycéens qui ont cours

1a ville de. Ngnnlslur Chze et du collége de Pant Salnt np:lx. En cours d’année, d’-ulres

interventions ont lieu au profit das écoles primaires. Au cours de ces
flips avec I logo do I'agglomération
e per S

distribués aux enfants des

i, explique la directrice du
service Neamapeit Al el g

dola uuummmun
ket

tions avec des personnels moniteurs de sécurité routiére en présence de la controleuse

du service transport. Les quatre transpor-
sont les cars se
sentent concernés par ces actions e pré-

teurs locaux qui fourni
vention.

> DANS LE DEPARTEMENT

Malgré Ia pandémle, PADATEEP du Gard a
sensibilisé 5 175 personnes en 2020, L'as-

L'année 2000 s'est terminée par Ia remise
e

prix du

présence de Monsieur le maire et de la presse (photo ci-dessus). Les In\mvemlons 2021
‘sont programmées pour une reprise dés le mois de janvier.

sibilisation : a chargé
Son apent de contrtie Geffocuver des
opérations de prévention. Celle per-
sonne est présente tous les jours 3
Varrivie ot au départ des cars. «Elle
oriente les éiéves, les aide et Inte
vient dans les véhicules pour les sen-
stbiliser 3 la sécunitd routiere, rappeler
Jes régies de mnmmtenmnr & avoir. If
sagit plus de pédag:
pressions, Cet agent A
Iécoute des conducteurs pour faire re-
monter les éventuelles difficultés ou
problémes qulls rencantrent. «£n sa-
chant que nous n'en avons quasiment
pas. Nous avons la chance d'avoir un
iscau *sympa’, La demidre commis
sion de rappel 3 fordre s'est réuie en
2018, indique Natacha Rousselot u
CHrsTINE CABIRON
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ARTICLES PRESSE LOCALE

Rccuall > Economie > Iransports

Gard rhodanien : retour a la normale pour le réseau de
bus Uggo

Loz lignas scolaires reprannant du service ce lundi 3mei / DR

Jean-Michel Gressard dress Transports. Pont-Saint-Esprit. Bagnois-sur-Ceze Pubhié ls 01/05/2021 8 20:33

N 2 Des ce lundl_toutes les lignes scolaires seront dasservies.
L =

2celundl 3 ma 8 rdseay 02 bus LS

A compter d

MIDI LIBRE

Durant le mois de mai, le réseau de bus UGGO s'adapte au calendrier. Pendant )
Marie Meunier

- les jours fériés, soit les jeudi 13 et lundi 24 mai, aucun bus ne seraen
I
circulation.
@il y a 5 jours
Derniére mise 2 Durant le vendredi 14 mai du pont de I'Ascension, seules les lignes réguliéres

jour: 1202 . . .
Jour: 12 mai 2021 14, UGGO+ et la navette urbaine de Bagnols/Géze fonctionneront aux horaires

=0 habituels.
M75
M Moins d'une
minute
Pour avoir accés a toutes les informations sur le réseau UGGO, rendez-vous
sur le site internet : uggt
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La navette bietot 4 Pont. F MIDI LIBRE - MATHIAS PISANA

Transports. Pont-Salnt-Esprit, Bagnolks-sur-Ceza
Puinhs ke 14122000 & 0507 | mits & jour & 13:50

Preseniation ce lundl 14 decemibre au solr en cons2|l WAgZIo du rapport 2019
des mobliigés sur le territodre.

L& nawetle urbalne de [AEEl: CIntulera & Pon-5aint-Esprit & pardr du dimanche
2mal 2021, Ce nauveau senvice se chiffre & um montant Mayen annuel de 266
700 euros HT. CRtalt prévu pour b2 1er jJanvier 2020, mals les wravaus
damenagerments de lentreée sud de la ville ont entralné un regon de cetie mise
Bn SEMvia.

C00e

Rappedans par allleurs gue la commune de Bagnols-sur-CezZe est desservie
depulsle § Janyher 2020 par une navete urbalne et par troks lignes en diredtion
des zones dactivitds. Ce soir. la malre de Pont-Salnt-Esprif et premiere yice-
prasidenite de [Agglo. Jalre Lapeyronie, presentara le rapport annuel 20159 sur
3 pastion Jaléguae das transpors publics Interurbains de woyageurs du zard
rhodanien.

P —

Depuls la Ter septarmibre 2017 la Communaute daggkomeération du Gard
rhiodanlen sxerce 2n effer i3 competence transport, ef dolt gérer le raseal
UGED. Pour lamnae 2019 vold las princlpauy Indicataurs technigues pourla
gestlon de la competenca transport en Gard rhodanlen. Autoal, 27 lIgmes ont
8 2xploltaes sur 4L oommunes du errmire.

Infinitésimale fraude

Wingi-Cing lignes atalent dadlées aux pulbllcs 1ssus de salze efablissements et
regroupement pedagogigue dont celul de Bourg-Saint-Andeal. La ligne enire
Montclus et Eagnals-sur-Caze 3 e ragullerement assunsa.

Taujours concermant lexarcce 2019 on redendra que 3 658 élawas se sant
nECrics au ransport soolalre. EL lexploliation dans lensemble das lignes du
Gard rhodanlien equivawt a 767 380 km panoourus Fan demler. Cate rentalbiiic
apelns 1% de recettes sont dorgine commarclale.

La quasi totalite des ressources das transports scolalras (95 %) provient danc
d2s Fhannements. Le taux de fraude 100 reste & Un nivesy qul newreUsement
25t o2 lordre de Ninfinitésimale. solomoins de 17 8. Lanngs darnlére 13

dassere ges [Ignes scolalres & mobllise 34 personnels dont 43 oonducieurs.
MIDI LIBRE
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soclal Pont-Saint-Esprt

Pubiis %o 06/07/2021 8 05:08 miz & jour 8 0512

inaugurée ce Jeud! ler Jullles. la navette de I'aggiomeration a Poni-Salnt-Esprit

@ Circule toute [anne2. du lundl au samed: =3 ferles. "Catte naverte on

est ravi de [avwoir i0)_a Pont-Saint-Esprit. On lul souhalte fe meme succes que la
navette urbaine de Bagnols-sur-Céze 1anceée le 1er janvier 2020 avec 65000
s3ges qul font empruntee en periode Covid-19. Cela @ marcne chez nos
Vaisins, pourgquol Cala ne marcheralt pas chez nous. Cette navette, cestplus
J'autonomie et ge mokilite mals suss! lacher son vehicule personnel pour
profiter de ce circulk du nord au sud. Cestun service gratult . annance Cialre

Lapeyronie_ Iz maire.

u

Toutes les vingt minutes

Lepoint de depart s er et le terminal ZA
"La navette passe < On est dans la logique du projet
ga territolra que fon J2pioie a travers i2 ransport. L3 presance de plusieurs
mairas aujourdnui Fattesta. l y & une vrale demande de pounoir éra dirigs
ransporté vers les communas, gue ce soit Pont-Salnt-Esprit et Bagnols. parce
qQull y & ges senvices pubiics, commerciaux. Nowe travall continu vers un

ema pius large avec c2 quon appeile en patales. avec des communes qul
s2ront également dessenvies. Cest un service gratut et faut e respactar”

suplique [22n-Christian Ry orésioent o2 FAZZlomaration du Gard rhodanian.

(zone d'activite). porte Sud.

Et 0e poursulvre : "Les personnes agees le prennenc pour ader fare ez
courses. aller chez le medecin. Les Usages des communes volsines peuvent sen

r.On a des parkings reials. des zon2s de covolturage. tout ce maiiage-a
falt guon travallle sur fattractivite du termitolre. Tout ce qui S'est passé pendant
3 crize sanltaire 3 rebelotte [2s cartes en termes da transports.”

"La navedte possede un 3CCes pour personne S mobiite reguite et pour les
poussettes. Un budget annuel g 240 000 € gour un fonctionnement de couz
neures par jour six jours sur sept” Indigue Jean-Christan Rey.

CORRESPONDANT

Trangports, Pont-5aint-Eprit, Bagnols-sur-Léze

Pulhd ke OWA052072] & H0:23

Dés e lundi, toutes les lignes soolaires seront dedtervies.
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~

] .

& Thierry Allard &5 = N N

é}zz . éD"l FES au départ de Montpellier AirArabia

aolt 202
o etaussi.CASABLANCA, NADOR ¢ T RINTRRL

Derniere mise a jour: - hod

21 aoht 2021 e .

Un accord tarifaire a été conclu cet été entre I'Agglo du Grand Avignon et la
=0 Région Occitanie permettant la mise en place d'une tarification interopérable
M 453 entre les réseaux LIO (Région), UGGO (Agglo du Gard rhodanien) et Orizo
M Temps de lecture 1 (Grand Avignon).
minute

Ainsi, de nouveaux titres de transports valables pour ces trois réseaux sont

désormais mis en place. Donc, avec une carte, il est désormais possible de

vovager sur les trois réseaux, dans leur ensemble pour UGGO et Orizo et sur
les lignes 115,121, 122,123, 150 et 121 qui desservent les communes du

Grand Avignon situées dans notre département, a savoir Pujaut, Rogquemaure,

Sauveterre, Saze ou encore Villeneuve et les Angles.

Notez que chaque réseau gére sa carte de transport mais avec des titres de

transport communs et chague carte pourra éire validée indifféremment. Les

pass journée, abonnements mensuels et annuels jeunes ou adultes sont

CONCETNES.

iy
~
Marie Meunier <
y partir de H 2
= FES au départ de Montpellier AirArabia
: X MONTPELLIER
- — Lo et aussi..CASABLANCA, NADOR - g e E N
Derniére mise a jour: 2 R A
= Durant le mois de mai, le réseau de bus UGGO s'adapte au calendrier. Pendant
& les jours fériés, soit les jeudi 13 et lundi 24 mai, aucun bus ne sera en
0
circulation.
M 129
M Moins d'une Durant le vendredi 14 mai du pont de I'Ascension, seules les lignes réguliéres
minute 14, UGGO+ et la navette urbaine de Bagnols/Céze fonctionneront aux horaires
habituels.
4 avantages de I'assurance- [»
vie au Luxembourg pour les
gros patrimoines a découvrir
dans un guide pdf gratuit
Sponsorisé par Bienprévoir.fr

Pour avoir accés a toutes les informations sur le réseau UGGO, rendez-vous

sur le site internet : uggomobilite.com.

J/
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