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Le raglement du Service Public de
I’Assainissement Collectif

L'ESSENTIEL EN 4 POINTS
VOTRE CONTRAT
Volre contrat de déversement est constilué du présent réglement du Service
de FAssainissement et de vos conditions pardiculléres, Vous pouvez souscrire
et résilier votre contrat par internet, téléphone ou courrier, Le réglement de
volre premiére facture confime votre acceplation des conditions particuliéres
de votre contrat et vaut actusé de réceplion du présent réglement.

LES TARIFS
Les prix du service (abannement et m? d'assainissement) sont fixés par la

Collectivilé, Les laxes et redevances sont déterminées par la foi ou les
organismes publics auxquels elles sont destinées,

VOTRE FACTURE

Le Service de YAssainissement est facturé généralement en méme temps
que e Service de VEau, La facture est &lablle sur la base des m? d'eau
potable consommée et peut comprendre un abonnement. La Collectivité peut
décider de regrouper ou séparer la faciuration des deux services.

LA SECURITE SANITAIRE

tes condiions et modalités de votre raccordement, 3 conteption et
fexéoution de vos Instaltations privées, ainsi que fe déversement de
substances dans le réseau de collecte, sont strictement réglementés. Vous
ne devez, en aucuh cas, porer alleinte 3 la salubrité publique nf 3
Tenvironnement : des sanctions sont attachées au respect de ees obligations.

LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

Vous Désigne fe client du Service de I'Assainlssemenl, c'est-a-dire toute personne, physique ou morale
tenue de rejeter ou autorisée & refeler les eaux usées dans lg réseau public d'assainissement. ]

LA COLLECTIWITE I'Assainissement.

Déslgne la Communauté d'Agglomération du Gard Rhodanien erganisatrice du Service de

. - 4 Désigne Pentreprise SUEZ Eau France & qui [a Callectivité a confié par contral, la gestion des
'.'IEXPLOWANT DUSERVICE 4 eaux déversées par les cllents dans les réseaux d'assalnissement,
. | Désigne le contral conclu entre ia Collectivité el IExploitant du service. Il définit les canditions
lﬁé gg&%’;&%ﬁiféﬁsnﬂon d'exploitation du Service de 'Assainissement.

o ) § Désigne le présent document élabli par la Coflectivité et adopté par défibération du 28/11/2021. 1l
LE REGLEMENT DU SERVICE 1 définit es obligations réciprogues de I'Exploitant du service et du client du Service de
I I'Assasinissermant. En cas de modification des conditions du réglement du service, celles-ci seranl
portées A la connaissance du client du Service de ['Assainissemant.

1. LE SERVICE
Le Service de [l'Assainiasement désigne Fensemble des aclivités et
installations nécessalres 3 I'évacualion des eaux usées et pluviales {collecte,
transpont, épuration et service clientéte).

1.4 Les eaux admises

Seules les eaux usées domesliques ou assimilables et les eaux pluviales
peuvent &lre refetées dans les réseaux d'assainissement,

On entend par :

e eaux usées domestiqgues, les eaux usées provenanl des cuisines,
buanderies, lavabos, salles de bains, toilettes et instaliations similaires ;

+ eaux usées assimilables 3 des eaux usées domestiques, les eaux usées
pravenant d'uliisations de l'eau assimifables & un usage domestique et
résuftant de certaines aciivités limitativement &numérées en annexe ;

&« eaux pluviales ou de rulssellement, les eaux provenant solt des
précipitalions atmosphérigues, soil des armosages ou [avages des voles
publiques et privées, des jardins, des cours d'immeubles.

Selon la nature des réseaux d'assainissement, vos rejets peuvent élre
collectés de manfére séparde (eaux usées domesfiques ou assimilables
d'une part et eaux plhuviales d'aulre part) ou groupée.

Les eaux usées aulres que domesligues ne peuvent élre. rejetées dans fes
réseaux d'assainissemenl sans autorisation préafable et expresse de la
Collectivits.

Vous pouvez conlacter 3 tout moment I'Exploitant du service pour connaitre
las condilions de déversement de wvos eaux usfes dans les réseaux
d'assainissement alnsl que [es modafités d'obtention d'une autorsation
particutidre si nécessaire,

1.2 Les engagements de {'Exploitant

En colleclant vos eaux usées, I'Exploitant du service s'engage 3:

« offrir une assistance lechnique 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 pour
répondre aux urgences survenant sur la réseau public

+ respecler les horaires de rendez- vous fixés A votre domicile ;

+ étudier et réaliser rapidement linstallation d'un nouveau branchement
d'assainissement.

L'Explaitant du service met & volre disposilion un service clientéle dont les
coordonnées figurent sur fa facture pour répendre a toutes ves demandes ou
quastions relatives aw sendce.

1.3 Le réglement des réclamations

En ces de réclamaton, vous pouvez contacter le service clientdle de
fExploitant du service par tout moyen mis & volre disposition {intemet,
1éléphane, courrier). Si la réponse ne vous salisfail pas, vous pouvez
adresser une réclarnation &crite a l'adresse indiquée dans volre conlrat
d'abonnement pour demander que volre dossler soit examiné.
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1.4 La réglement des litiges de consommateur : la Médiation de l'eau

St vous avez écrit 3 Padresse Indiquée dans volre contrat d'abonnement et si
dans le délal de deux mois aucune réponse ne vous est adressée ou que la
aponse abtenue ne vous donne pas safisfaclion, vous pouver saisir 2
Médiateur de l'eau pour rechercher ine sofution de réglement & f'amiable &
votre litige.

Coordonnées ;| Médiation de I'eau, BP 40 483, 753668 Pars Cedex 08B,
contact@mediation-eau.lr<mailto.conlaci@mediation-eav.r>  (nformations
disponibles sur www.mediation-eau.fr<hitp:/fivww.mediation-eau.fr/>)

1.5 La juridiction compétente

Les tribunaux civils de votre lieu d’habitation ov du sidge de I'Exploitant du
service sant compétents pour tout litfge qui vous opposerait 3 volre Service
d'assainissement. Si l'assainissement reldve de Vexploitation de votre
commerce, le tribunal de commerce est compétent.

1.6 Las rogles d'usage du service

En bénéficlant du Servce de [I'Assalnissement, vous vous engagez a
respecter [es régles de salubrité publique et de protection de 'environnement.
D'une maniére générale, ces régles vous interdisent de déverser dans les
rézeaux toute substance pouvant :

» causer un danger av personnel d'exploitation ;

« dégrader les ouvrages de collecte et d'épuration ocu géner leur
fonctionnement ;

« créer une menace pour environnement.

En particulier, vous ne pouvez raccorder sur votre branchement les rejets
d'ure autre propriété qua fa vBire ni rejeter:

# le conlenu ou les effluents des fosses septiques et des fosses fixes |

» les effluent issus de Paclivité agricole (lislers, purins et neltcyages de
cuves), 1as déchels solides tels que les ordures ménagéres, y compris aprés
broyage ;

« los huiles usagées, les grafsses |

» les hydrocarhures, solvants, peinlures, acides, bases, cyanures, sulfures, et
tous métaux lourds ;

« les engrais, désherbants, produits contre les nuisibles ;

s les produits radioactifs,

Vous vous engagez #£galement & respecter les conditions d'utfisation des
installalions mises a vatre disposition.

Ainsi, vous ne pouvez y déverser :

= des eaux de source ou des eaux sauteraines, en particulier lorsqu'elles ont
&1¢ ulitisdes dans des installations da traitement thermique ou de
climatisation ;

s des eaux de vidange de piscines ou bassins de natation sans autorisation
préatable de 'Exploitant du service.

Vous ne pouvez pas non plus rejeter des eaux usées dans les ouvrages
destinés a dvacuer les eaux pluviales et réciproquement.
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Le non-respecl de ces conditions peut entralner la mise hors-service du
branchemenl aprés I'envoi d'une mise en demeure restée sans effet dans fe
délaj fixé,

Dans fe cas de risque pour la sanlé publique ou d'alltelnte grave &
{'environnemend, la mise hors-service du tranchement peut 8lre immédiale
pour pratéger les Intéréls des autres clienls ou faire cesser un délit.

Tout manquement 3 ces rigles peut donner fieu 4 des poursuites civiles
atfou pénales,

1.7 Les Intarruptions du service

L'exploitation du Service de [Assainissement pewt nécessiter des
interventlons swr les [nslalfations de collecte des eaux entralnant une
interruption du service.

Dans toute la mesure du possible, FExploitant du service vous informe des
interruptiona du service quand efles sont prévisibles {travaux de réparations
ou d'entretien), au plus tard 48 heures avant le début de [interruplion.
L'Exploitant du servica ne peut étre tanu pour responsable d'une perturbation
ou d'une Inernuption dans FPévacuation des eaux due 3 des travaux de
réparation urgenls non prévus A I'avance cu A un cas de force majeure
{exemples : inondations ou autres calastrophes naturefies son! susceptibles
de constiluer des événemenis de force majeure s'ils en réunissent fes
conditions),

1.8 Lea modlficatlons du service

Dans lintérél général, la Colleclivité peut modifier le réseau de collecte. Dés
lors que les canditions de collecte sont modifides et quiil en a connalssance,
PExploitant du service cdolt vous averlir, sauf cas de force majeure, des
conséquences corespondantes,

2. VOTRE CONTRAT
Pour bénéficier du Service de ['Assainlssement, vous devez souscrire auprés
de FExploitant du service un contrat dit "de déversement”,

2.1 La souscription du contrat

Le contral de déversement est obligatoire. Il peut étre souscit par fe
propriétatre, fe locataire qu Foccupant de bonne fol, ou le syndical des
copropridlaires représenté par son syndic.

Pour souscrire un conlrat, il vous suffit d'en faire la demande par &crit
{Internel ou coumier) ou par i8léphone auprés du service clienidte de
FExploitani du service.

Vous devez déclarer, auprés du service clientéle de I'Expleitant du service, la
nalure de l'activité exercée dans la propridlé raccordée lorsqu'elle est
susceplible d'avelr des conséquences sur fa qualité des eaux rejelées. Les
Informations que vous donnerez sergnt réputées sincéres et pourront faire
I'objet d'un conleBle par FExploilant du service.

De méme, en cas de changement d'activité, vous étes tenu d'en informer
I'Exploltant du service.

Lorsque les Services de 'Eau et de I'Assainlssement sont confiés 4 un méme
exploitant, 3 souscription du contrat d'abonnement au Service de PEau
enlralne en régle générale la souscripfion automatique du contrat de
déversement,

Vous recevez le réglement du service, les condilions particuliéres de voire
conifal de déversement, les informations sur le service de I'Assainissement
alnsi gu'une fiche tanifaire.

L'assalnissernent des eaux usées domesliques &lant obligatoire, vous n'éles
jamais fondé a vous prévaloir d'une quelconque absence de souscription d'un
contrat de déversement auprés de I'Exploitant du service pour nier Fexistence
d’un contrat enire tedit exploitant et vous-méme,

Le Cantrat prend effe! & 1a dale du premier rejet d'eaux usées domesliques
dans le réseau public d'assainfssement pour expirer 3 (a date 1a plus lardive
enlre (a date de la résiliation du conlral de déversemenl dans les conditions
de l'article 2.2 qui sull ou ceile du demier rejel de votre fait dans le réseau
public d“assainissement.

Votre premiére facture peut comprendre des frals d'accés au service dont le
montanl figure le cas échéant en annexe de ce réglement.

Votre pramiére facture peut comprendre des (rais d'accés au service dant le
montant figure le cas échéant en annexe de ce réglement,

Le réglement de voire premidre faclure conlirme I'acceptation des conditions
particulidres de volre contral et vawl accusé de réceplion du présent
réglement, A défaut de palement dans le délal indiqué, le service ne sera pas
mis en muvre, . .

Les Informations nominatives fournles dans fe cadre de volre conlrat font
I'objet d'um trailement informaligue et psuvent élre communiquées aux entilés
contribuant au Service da Assalnissement et éventuellement au Service de
I'Eau.

Vous bénéficiez 4 ce sujet des droils d'accés, de rectification et d'opposilion
prévus par |a Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 que vous pouvez
exercer auprés de volre service cligntéle.

De plus, nous vous rappelons que lorsque vous communiquez vos dannées
téléphoniques, vous disposez du droit de vous inscrire sur ia liste d'opposition
au démarchage téléphonique. Pour pius de renselgnements, vous pouvez
consulter le site www.bloctel.gouv.fr.

2.2 La réslliation du contrat

Volre conlrat est souscrit pour une durée Indéterminée.

Lorsque vous décldez d'y metire fin, vous devez le résilier seit par écril
(intemet ou courrier) soil par téléphone, avec un préavis de 15 jours, auprés
du service clientéle de YExploilant du service en indiquant le relevé du
complaur d'eau, Si celui-ci est cohérent, Ia faclure d'arrét de compte, établle
4 pariir de ce relevé vous esl adressée.

Cette résiliation ne peul intervenir tant que volre installation rejelte des eaux
dans le réseau de collecle.

A défaut de résiliation, vous pouvez ére lenu auv paiement des prestations
d'assainissement fournies aprés votre départ.

Lorsque las Services de VEau et de I'Assainissemant sont confiés & un méma
expioitant, |a résiliation du contrat d’abonnement au Service de I'Eau entralne
en régle générale la résiliation aulomatique du contral de déversemant avec
Ia méme date d'effet,

L'Exploitant du service peut pour sa part résilier votre contrat

» si vous ne respectez pas les régles dusage du sarvice |

s sl vous n'avez effectué aucune démarche azuprés du Service de
I'Assainissement dans les & mois qui suivent la mise hors-service du
branchement,

2.3 §i vous habltez un immeuble collectif

Quand un contrat d'individualisation de la fourniture d'eav a été conclu pour
volre immeuble avec I'Exploitant du Service de Y'Eau, vous devez souscrire
un contrat individuel au Service de I'Assainissement.

Si le conlrat d'individuallsation est résilié, les contrats Individuels le sonl aussi
de plein droil et le propriétaire ou le syndical des copropriélalres sousarit
alars, pour Yimmeuble, 1n contral unique au Service de FAssainissement,

3. VOTRE FACTURE
En régle générale, le Service de FAssainlssement est (acturé en méme temps
que le Service de 'Eau. Volre faclure est catculée sur la base de volre
consommation d'eau.

3.1 La présentation de la facture

Le Servike de FAssainissement est {facturé sous la forme d'une redevance
dite "redevance d'assainissement’, figurant sous {a rubrique "Collecle et
traitement des eaux usées” de volre facture.

La redevance d'assainissement comprend une part revenant 3 FExploitant du
service el, le cas échéant, une part revenant & la Colieclivilé. Elle couvre
f'ensemble des frals de fonclionnement du Service de I'Assainissement
{callecte et Gpuration), el des charges dinvestissement.

Les montants facturés peuvent se décomposer en une part fixe (abonnement)
et une parl varable. La part variable esl calcutée en fonction des volumes
d'eau prélevés sur le réseau public de distribution d’eau.

Si vous &tes alimentd en eau, tolalement ou partiellement, & parr d'une
ressource qui ne reléve pas du service public (puits, forage ou installation de
réutilisation des eaux de plule), vous éles tenu d'en faire la déclaration en
Mairie. el d'en averlir FExploilant du service. Vous devez en partfculier
Indiquer les uvsages effectués 3 partir de celte ressource en eau ainsi quune
évalualion des volumes ulitisés. Dans ce tas, [a redevance d'assalnissement
applicable & vos rejets est calculée ;

« salt par mesure directa au moyen de dispositifs de complage posés et
entretenus & vos frais ;

+ 50it sur la base de critéres définls par {a Collectivité et permetiant d'évaluver
les volumes prélevés.

La rubrique “organismes publics” mentionnée sur la faclure distingue les
sommes pergues pour le compte d'autres organismes (Agence de |'eau).
Tous les éiéments de volre facture sont soumis a la TVA au {aux en vigueur,
La présentation de la facture est adaplée en cas de modificalion de la
réglemenialion en vigueur.

3.2 L'actuallsation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés el actualisés :

» selon les termes du (des) contral(s) de délégation de service public pour la
part revenant a I'(aux) Exploitant{s) du service ;

s par décision de la (des) Collectivité(s), pour la pad qui lui {teur) est
destinée ;

« sur notification des organismes pour Jes redavances leur revenant

5i de nouveaux frais, droits, taxes, redevances cu Impéls étalent impulés au
Servite de FAssainissement, ils seralent réperculés de plein droit sur voltre
facture, . .

La date dactualisation des tarfs pour ia parnt revenant & 'Exploitant du
service esl ay plus tard celle du début d'une période de consommation d'edu.
Vous étes informeé au préalable des changemenls significatifs de tadifs ou au
plus tard, A loccasion de la premidre facture appliquanl fe nouveau tanf. Les
tarifs sont tenus 4 volre disposition par MExpleitant du service.

3.3 Les modalités et délals de paiement

Le palement doit éire effectué avant la date limite et selon les modalités
indiguées sur la faclure. Aucun escomple mest appliqué en cas de paiement
anticipé.

Votre facture comprend un abonnement (ou pad fixe) payable d'avance. En
cas de période incompléte {début ov fin d'abonnement en cours de période
de consommation}, it vous es! facturé ou remboursé prorata temporis.
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Votre consommation (part vadable) est faclurée A tenme échu. Pour chaque
péiiode sans relevs, le volume facturé est estimé a partir de (a consommation
annuelle précédente ou, A défaul, des informations disponibfes.

Lorsque a redevance d'assainissement est faclurde par le Service de I'Eau
sur une méime facture, les conditions de paiement sont calles applicables 3 la
faciure d'eas,

En cas da difficultés de palement du falt d’une situation de précarité,
vous étes Invité & en faire part & I'Exploitant du service sans délai, pour
oblenir les renseignements utiles 4 Foblention d'une aide financiére, en
application de fa réglementation en vigueur,

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés éStude
des circonstances

« d'un palement échelonné si votre faclure a &té sous-eslimée ;

» d'un remboursement ou d'tin avoir 3 votre choix, si volre facture a été
surestimée.

3.4 En cas de non-palermnent

En cas de non-paiement 3 la dale limite, un courrier vous est adressé par
FExploitant. Ce courrfer rappelle fa possibilité de saisir les services sociaux sl
vous estimez que volre situation reléve des disposillons réglementaires en
vigueur du falt d'une situation de précarité,

8i, 3 la dale limite indiquée, vous n'avez pas régld volre facture, celle-ct est
majorée des intéréts de retard fixés en annexe de ce réglement.

En particulier, 3 défaut de palement dans un délai de trois mols 3 compter de
la présentation de la faciure et dans les quinze Jours d'une mise en demeure
par {etlre recommandée avec demande d'avis de réception, la redevance
d'assalnissement est majorée de 25%,

En cas de non-palement, I'Exploitant du service powrsuit le riglement des
factures par toutes voies de droit.

3.5 Les cas d'exonération ou da réduction

Vous pouvez bénéiicier d'exonération ou de réduction :

e st vous disposez de branchemenls spécifiques en eau potable pour
lesquels vous avez souscrit auprés du Semnvice de I'Eau des conlrals
particuliers {imigation, arrosege) excluant taut rejet d'eaux usées,

« en cas de fiite dans [es conditions prévues par Ia réglementation.

4. LE RACCORDEMENT
Cn appelle "raccordement” le fait de relier des installations privées de collecte
des eaux uzées elou pluviales au réseau public.

4.1 Les obligations

s pour s eaux usdes domestiques

Le raccordement au réseau public d'assalnissement est obligatoire dans un
délai de deux ans & compter de fa date de mise en service de ce régean,

Ce raccordement peut se faire soit directement, solt par Intermédiaire de
volas privées ou de servitudes de passage.

Dés la mise en service du réseau, tant que les installations ne sont pas
raccordéas, e propridtaire peut éire astreint par décisicn de Ia Colleclivité au
palement d’'une somme équivalente 3 la redevance d'assalnissement.
Auterme du détai de deux ans imparti, si les installations ne sont toujours pas
raccordées, celte somme équivalents a la redevance d'assalnissement peut
&tre majorée, par déclsion de la Collectivitd, dans Ia limite de 100 %.

Sl la mise en ceuvre des travaux de raccordement se heurte 3 des cbstacles
techniques sérieux et si le colt de mise en csuvre est démesuré, vous pouvez
bénéficier d'une dispense de raccordement par dérogation expresse de la
Collectivité.

Dans ce cas, |a propristé doit &tre &quipée d'une instalialion d'assainissement
non colfectif (autonome) réglementaire.

« pour les eaux usées assimilables 3 des eaux usées domesliques
Lorsque volre activité impligue des ufilisations de l'eau assimilables & des
usages domestiques, vous pouvez demander le raccerdement de vos locaux
professionnels au réseau public d'assainissement conformément aux
disposilions prévues en annexe,
En cas d'acceptation de votre demande, le Service de I'Assainissemen! vous
indique :

» les régles ef prescriptions techniques applicables & volre activité ;

» les caractéristiqgues de Il'ouwage de raccardement, y comprs les

prétraitements éventuels et les volumes acceplés ;

» e monlant évenltuel de la cantibution financiére o du remboursement

des frals de raccordement,

« pour tes eaux usées autres que domestiques

Le raccordement de vos locaux professionnels au réseau public
d'assainissément ast soumis & Fablention d'une autasisation préalable de la
Collectivité, L'amété dg'auterisalion délivré par la Collectivité peut prévair des
conditions techniques et financidres adaptées & chagque cas. Il peut
natamment imposer {a mise en place de dispositifs de prétraitement dans vos
Instaltations privées.

» pour les eaux pluviales
Le raccordement au réseau public d'assainissement est interdit.

4.2 La demande de raccordement

ta demande dolt étre effectuée par le propriétaire ou [e syndicat des
copropriétaires auprés de ['Exploitant du service.

Le raccordement effectif est réalisé sous condition de conformité des
installallons privées.

5. LE BRANCHEMENT
On appelte "branchement" fe dispositif d'évacuation des eaux usées etfou
pluviales qui va du regard de branchemient de fa propriété privée au réseau
pubile.

5.1 La description

Le branchement camprend les &léments suivants .

» un guwrage dit "regard de branchement" pour le conlrle et 'entretien de
celui-ci, placé & proximité de la limite entre le domaine public et fa propriété
privée ; ce regard doil &ire visible el accessible ;

= une canalisation qui peut &lre située tant en domaine public qu'en propriété
privée ;

» iin dispositif de raccordement au réseau public.

Qu'ils solent situés en domaine public ou en prapriélé privée, les éléments du
branchement font partie des ouwiages du Service de I'Assalnissement.
Lorsque le dispositif d'évacuation des eaux pluviales comporte des
équipemenis particuliers, ceux-ci sont décrits en annexe au présent
réglement du service.

5.2 L'installation et la mise en service

Le nombre de branchements & insialler par propriété est fixé par 'Exploitant
du seivice.

En régle générale, ce nombre est iimité A un par proprigté et par nature d'eau
rejetée dans les réseaux publics.

Si les eatx sont collectdes de maniére groupée (eaux usées domestiques
avec eaux pluviales), feur rejet se fait au moyen d'un branchement unique.

Si les eaux sont colleciées de maniére sépanée, |a proprigté doit dtre équipée
de deux branchements spécifiques : un pour les eaux usées domestiques et
{'autre pour les eaux pluviales.

Les travaux d'installalion du branchement, sont réalisés par une enireprise de
volra chaix sous le contrdle de FExploilant du service.

Sauf mention conlraire sur le devis, les travaux ne comprennent que le
lerrassement e! Iz pose nécessaires 3 Ja mise en place du branchement
Fexclusion des démolitions, transformations et réfeclions des aménagements
propres a {a prapriété privée.

L'Exploitanl du service est seul habllité & mettre en service le branchement
aprés avolr vérifié la conformité des Installations privées.

Lors de la construction d'un nouveau réseau public d'assainissement, la
Collectivité peut, paur foutes les propriélés riveraines existantes, exéculer ou
faire exéculer d'office la partie des branchements siluée en domaing public
{usque ety compris le regard de branchement).

Les fravaux d’extension ou de renforcement des réseaux sont réallsés par la
Collectivité aux conditions définles par cette demiéare et adaplées & chaque
situation,

Concernant les branchements pour I'dvacuation des eaux pluvisles, la
Collectivité peut vous imposer la construction préalable en propriété privée de
dispositifs particullers de prétrailement (dessableurs, déshuileurs) ou
d'ouvrages tels qua bache de stockage, ptan d'eau régutateur limitant le débit
des rejets.

5.3 Le palement

Tous les frals nécessaires A [instaltalipn du branchement (lravaux,
faurnitures, occupation et réfection des chaussées et troltoirs) sont & votre
charge.

Lorsque la réalisation des travaux lui est confide, Exploitant du service éablit
préalablement un devis en appliquant les larifs fixés sur [e bordereau de prix
annexé au contrat de délégation du service public et aclualisés en application
de ce contral.

Un acompte sur tes travaux doit &tre réglé A la signature du devis, le solde
devant &lre acquitté avant la date limite [ndiquée sur fa facture élablie 4 la
fivraison des lravaux. En cas de défaut de palement du solde de ia faclure
dans le délai imparti, ¥Exploilant du seivice poursuil le réglement par loutes
voles de droit,

Si 4 foccasion de fa construcion d'un nouveau réseau pubfic
d'assainissement, fa Collectivité exécule ou fait exécuter d'office fa partie des
branchements siluée en domaine public, elle peut vous demander le
remboursement da toyt cu paitie das dépenses entralnées par ces fravaux,
Lors du raccordement de volre propriété au réseau public d’assalinissement,
la Collectivité peut vous demander une padicipation financidre qui s'ajoute
aux frals de branchemenls.

Le montant el les conditions de perception de cette paricipation sont
déterminés par la Collectivité.

5.4 L'entretlen et {e renouvellement

Les travaux d'entretien, de réparations et de renouveliement du branchement
sont 4 la charge de 'Exploitant du service.

Ces travaux ne comprennent pas fas prestations suivantes, qui restent 3 la
charge du propriétaire ou du syndicat des copropriétaires :
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e [a ramizs en élat des aménagements réalisés postérieurement 3
linstallation du branchemenl, pour la pariie situde en propriété privée
(reconstitution de revétement, de magonnere, de jardins ou espaces
aménagés) ;

s [a déplacement, la modification ou la suppression du branchement effeciué
a la demande du propridtaire ou du syndicat des copropriétaires.

En tégle géncrale, les dommages pouvan! résulter de l'exislence ou du
fonclionnement du branchement ne vous incombent pas.

Toutefois, s'il est élabli que des dommages résullent d’une faute de volre
part, vous supportez les frals de remise en état sur la base des tarifs fixés sur
le bordereau des prix annexd au contrat de délégation du service public et la
réparation des aulres préjudices qui auralent pu résulter de ces dommages.
Vous étes chargs de la garde et de la survelllance de la parie du
branchement située en propriélé privée. En canséguence, I'Exploitant du
service n'est pas responsable des dommages, notamment aux tiers, résultani
d'un sinfstre survenant en propridté privée el Iié & un défawt de garda ou de
suiveillance.

En cas d'incbservation du présent réglement ou de risqua pour [a sécurilé,
FExploitant du service peut exécuter d'office et a vos frals, fous les travaux
rendus nécessaires. Sauf cas d'urgence, vous &tes informé préalablement 3
la réalisation de ces travaux.

5.5 La suppresslon ou la modificatlon

Lorsque la démoliion ou la transformation d'une propriété entratne ta
suppression du branchemenl ou sa modification, les frais correspondants
sont & la charge de la personne disposart du permis de démdlir cu de
construire.

6. LES INSTALLATIONS PRIVEES
On appelle "inslaliations privées” les Instalialions de collecte des eaux usdes
atiou pluviales siluées en amant du regard du branchement.

6.1 Les caractéristiques

La conception et Félablissement des installalions privées sont exéculés & vos
frals et par l'entrepreneur de volre choix.

Ces installations ne doivenl présenter aucun danger pour le Service de
I'Assainissement et daivent élre conformes aux régles de I'art ainsi qu'aux
dispaosilions du réglement sanitaire départemental.

Vous devez notamment respecter les régles de base suivantes :

= ne pas raccorder entre elles les conduiles d'eau potable et las canalisations
d'eaux usées et'ou pluviales, ni Installer de dispositifs susceptibles de laisser
les eaux usées eliou pluviales pénélrer dans les conduiles d'eau potable au
vice-varsa,

= ne pas uliliser les descentes de goultiéres pour 'évacuation des eaux
usées ou assimilées,

+ VoUs assurer que vos installations privées sont congues pour protéger ta
propriélé contre tou! reflux d'eaux usées ou pluviales en provenance du
réseau public notamment lors de sa mise en charge {oints et tampons
étanches, disposiif anli-refoufement).

De méme, vous vous engagez 4 :

= équiper de siphons tous ies disposilifs d'évacuation {&quipements sanitaires
et ménagers, cuvettes de tailettes, grilles de jardin),

e poser loutes les colonnes de chutes d'eaux usées verticalement et les
munir de luyaux d'évent prolongés au-dessts des parties les plus dlevées de
la prapriété ou de tout disposilif permetiant de les maintenir 4 1a pression
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atmosphérique,

+ [nslaller les dispositifs particuliers de prétraitement {dessableur, déshuileur)
ou Quvrages prescrits par la Collectivilé tels que bache de slockage ou plan
d'eau régulateur limitant les rejets d'eaux pluviales,

« assurer i'accessiblité des descentes de goutlidres das lers quielles se
trouvent a l'intérieur,

« assurer une calfecle séparée des edux usées et pluviales jusqu'aux regards
de branchements,

En pariiculier, lofs de Wavaux nécessitanmt de raccorder un équipement
{douche, machine & taver) ou une Instaliation {descente de goultiére, grille de
cour} velllez A bien respecter les cireuils d'évacuation {les eaux usées dans
las canalisations deaux usées et les eaux pluvisfes dans celles des eaux
pluviales).

t'Exploitant du service doil pouvolr conbrdler a tout moment gque vos
instaffations privées remplissent bien les conditions requises. Dans le cas ol
des défauls sont constatés, vous devez y remédier A vos frals.

Les travaux de mise en conformitd peuvent étra exécutés par 'Exploitant du
service, 3 volra demande, ou par une enlreprise de volre cholx.

Bans ca demier cas, vous devez infarmer I'Exploilant du gervice de a fin des
travaux de mise en conformité, Si nécessaire, une visite de contrdle de la
conformité des inslallations esl effectuée. Elfe vous est faclurée au prix défini
en annexe du présent réglement.

Fauwle de mise en conformilé par vos scins, la Colleclivitd peut, aprés mise en
demeure, procéder gu faire procéder d'office, & vos frals, aux travaux
indispensables.

Aftentlon : dés la mise en service d'un branchement raccerdé au réseau
public d'assainissement, vous devez meltre hors d'état de servic ou de créer
des nuisances, les fnstafialions d'assalnissement autonome (dégralsseurs,
fosses, filtres).

6.2 L'entratien 2t le renouvellemeant

L'entretien, iz renouvellement el e mainlien en conformitd des installations
privées n'incombent pas & FExploitant du service. Celul-ci ne peut ére lenu
pour responsatle des dommages causés par Fexistence ou le fanictionnement
des installalions privées ou par leur défaut d'entretien, de renouvellement cu
de maintien en conformité.

6.3 Le cas des rétrocessions de réseaux privés

Taute Intégration au réseau public d'assainissement de réseaux privés danne
lieu & la conclusion d'une convention entre la Collectivité et le propriélaire ou
Faménageur.

Avant cefte intégration, FExploitant du sesvice peut conlrdler la conformité
d'exécution des réseau et branchements privés,

Dans fe cas oli des désordres sont constatés par FExploltant du service, les
fravaux de mise en canformité sant effectuds par les soins et aux frais du
propriétaire ou de 'sménageur.

6.4 Loz contrdles de conformité

Les contrdles de conformité des installations privées, effectués par
'Exploitant du Service & la demande des propriéiaires ov de teurs notaires
dana le cadre d'une mutalion de propriété, sont facturés aw demandeur selon
le tarif indiqué en annexe au présent régiement de service.

ANNEXES SUEZ EAU France

ANNEXE 1
TARIFS au 01/01/2022
La présente annexe précise le montanl des frais divers tels que déckiés par
la Collectivité. Les tarifs indiqués sont ceux applicables & la dale d'adoplion
du réglement de service par la Collectivité,
Les tarils évaluent selon la disposition suivanie.

Prix
Frestations en valeur 01/01/2022 unltalre units
€ HT
Désobstruction d'un branchement du fail de la
négligence d'un usager 134 | /branchomant
Contrdle de conformité dun branchement neuf 180 I branchement

Altestalion de desserde et conlréle de I[a
conformité des branchements 4 l'occasion de la| 180 | branchement
cession dun bien immobilier

Sur simple appel téléphonique auprés de Exploitant du service, vous pouvez
prendre connaissance des demiers tarifs en viguewr.



